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SMJERNICE MINISTARSTVA UNUTARN]JIH POSLOVA
U ODNOSIMA S MEDIJIMA

Transparentnost i javnost rada temeljna je znacajka svih policija u demokratskim i
razvijenim drusStvima. Upravo stoga nadamo se da su i ove Smjernice pozitivan pomak u
kvaliteti i stilu komunikacije izmedu policije i medija. Cilj nam je transparentan rad,
demistifikacija rada policije te objektivno izvjes¢ivanje o nasem radu, uz postivanje
vazecih pravnih popisa u Republici Hrvatskoj.

Ove su Smjernice samo dio ukupne Strategije Ministarstva unutarnjih poslova
Republike Hrvatske u odnosima s javno$¢u. Kreirane su sukladno odredbama Zakona o
medijima (NN 59/04, 84/11), Zakona o pravu na pristup informacijama (NN 172/03,
144/10, 37/11, 77/11), Zakona o kaznenom postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11),
Zakona o policijskim poslovima i ovlastima (NN 76/09), Zakona o Uredu za suzbijanje
korupcije i organiziranog kriminaliteta (NN 76/09, 116/10, 145/10, 57/11), Zakonu o
sudovima za mladeZ (NN 84/11) i Zakona o tajnosti podataka (NN 79/07).

NajvaZnije promjene koje sadrZe ove izmijenjene Smjernice odnose se na
razlikovanje slucajeva (kaznenih djela i kriminalistickih istraZivanja) u kojima
policija moZe javnost izvjeS¢ivati samostalno, odnosno slucajeva u kojima je za
izvjescivanje potrebna prethodna suglasnost i odobrenje Drzavnog odvjetnistva.

Radi se o promjenama zbog stupanja na snagu novog Zakona o kaznenom
postupku, koji je u potpunoj primjeni od 1. rujna 2011. godine.

Policija, kao i do sada, samostalno izvjesS¢uje medije o pocetnom saznanju da
je pocinjeno kazneno djelo te o drugim dogadajima od interesa za javnost. O tijeku
ili rezultatima kriminalistickog istrazivanja za tzv. laksa kaznena djela (za koje je
propisana kazna zatvora do 5 godina), policija moZe samostalno izvijestiti.

Izvje$¢ivanje o tzv. teskim kaznenim djelima (za koje je propisana kazna
zatvora duza od 5 godina), te o tzv. sloZzenim i znacajnim predmetima provodi se
iskljucivo uz suglasnost i odobrenje drzavnog odvjetnika.

I nadalje ostaje na snazi sustav tzv. promptnog izvje$c¢ivanja SMS-om

obzirom da se radi o izvjes¢ivanju samo o Cinjenici da je poc¢injeno kazneno djelo
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ili da se dogodio neki drugi sigurnosno znacajni dogadaj.
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1. Sukladno obvezama policije, koje proizlaze iz ¢lanka 9. Zakona o policijskim
poslovima i ovlastima! (NN 76/09) i ¢lanka 6. Zakona o medijima? (NN 59/04),
svaka policijska uprava mora osigurati stalnu dostupnost temeljnih informacija
o dogadajima od interesa za gradane te mjerama i radnjama koje se tim povodom
poduzimaju, a od znacaja su za same gradane (zbog ogranicenog Kkretanja,
izazvane uznemirenosti ili straha gradana i dr.). Informacija mora biti tocna,

potpuna i pravovremena te dostupna svima pod jednakim uvjetima.

2. Ovisno o Kkategoriji, svaka policijska uprava odrzava redovite i izvanredne
konferencije za novinare o dogadajima iz svog djelokruga rada, izdaje priopcenja,
materijale za novinare i druge materijale, odgovara na upite gradana i novinara
Sto je moguce Zurnije, a najkasnije u roku od 15, odnosno 30 dana, sukladno ¢l.

12. Zakona o pravu na pristup informacijama (NN172/03).3 Nacelnik policijske

! Clanak 9.

(1) Policija prema vlastitoj odluci ili na zahtjev, izravno ili putem sredstava javnog priop¢avanja, informira o dogadajima i pojavama iz svoga djelokruga, koja su od interesa
za gradane, o mjerama koje se poduzimaju te o sigurnosnim uvjetima u odredenom prostoru.

(2) Policija izravno informira gradane i pravne osobe o pitanjima iz svoga djelokruga za &ije rieSavanje postoji njihov osnovani interes.
(3) Izvjed¢a i informacije iz stavka 1. i 2. ovog ¢lanka daje ministar, glavni ravnatelj ili osobe koje oni za to oviaste.

(4) Davanje informacija iz stavka 1. i 2. ovog ¢lanka uskratit ¢e se ili odgoditi kada se radi o klasificiranom podatku.

2 €lanak 6.
(1) U cilju objave informacija putem medija tijela izvrSne, zakonodavne i sudbene viasti te tijela jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, kao i ostale
pravne i fizicke osobe koje obavljaju javnu sluzbu i/ili duznost duzni su davati to¢ne, potpune i pravovremene informacije o pitanjima iz svog djelokruga.

(2) Informacije u posjedu osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostupne su novinarima pod jednakim uvjetima.

(3) Celnik tijela ili pravne osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzan je sukladno zakonu urediti nacin davanja informacija za javnost te odrediti osobu koja osigurava

dostupnost javnim informacijama sukladno ovom i posebnom zakonu.

(4) Celnik tijela ili osobe iz stavka 1. ovoga ¢&lanka i osoba iz stavka 3. ovoga &lanka duzna je u primjerenom roku dati novinarima zatrazene informacije, te
odgovara za to¢nost danih informacija.

(5) Osoba iz stavka 3. ovoga ¢lanka moze uskratiti davanje informacije kada:

— su trazene informacije radi zastite javnog interesa na propisan nacin odredene kao drzavna ili vojna tajna,

— bi objavijivanje predstavljalo povredu tajnosti osobnih podataka sukladno zakonu, osim ako se njihovom objavom moze sprijediti izvrSenje tezega kaznenog djela
ili sprijeciti neposredna opasnost za Zivot ljudi i njihovu imovinu.

(6) U slucaju iz stavka 5. ovoga ¢lanka odgovorna osoba mora pisano obrazloZiti razloge uskrate informacije u roku od tri radna dana od dana zaprimanja pisanog
zahtjeva.

(7) U slu¢aju uskracivanja javne informacije novinar ima pravo podnijeti tuzbu zbog nezakonite radnje nadleznom sudu. O tuzbi nadlezni sud odlu¢uje u hitnom
postupku po posebnom zakonu, tijekom kojega ¢e preispitati razloge za uskracivanje javne informacije. Ako sud utvrdi da ne postoji razlog za uskratu informacije propisan
ovim Zakonom, ukinut ¢e odluku o uskrati informacije i naloziti davanje trazene informacije.

3.
Clanak 12.
(1) Na temelju usmenog ili pisanog zahtjeva tijelo javne viasti obvezno je omoguciti podnositelju zahtjeva pristup informaciji najkasnije u roku od 15 dana od dana
podno$enja zahtjeva.
(2) U slu¢aju nepotpunog ili nerazumljivog zahtjeva tijelo javne vlasti pozvat ¢e podnositelja zahtjeva da ga ispravi u roku od tri dana. Ako podnositelj zahtjeva ne ispravi
zahtjev na odgovarajuéi nadin tijelo javne viasti odbacit ¢e rieSenjem zahtjev kao nerazumljiv ili nepotpun. lli
Clanak 14.
(1) Rokovi za ostvarivanje prava na pristup informaciji utvrdeni ovim Zakonom mogu se produZziti do 30 dana ukoliko se:
1) informacija mora traziti izvan sjedista tijela javne vlasti,
2) jednim zahtjevom traZi vec¢i broj razli¢itih informacija.
(2) O produzenju rokova tijelo javne viasti bez odgode ¢e, a najkasnije u roku od 8 dana, obavijestiti podnositelja zahtjeva i navesti razloge zbog koijih je taj rok produzen.

= 3
==’§
<
N
o=
dm
S %
& ©
=5
=9
Z
%N
EZ
=11
zo
= 1
o®
j=]
=
£
=%
g3
2:
=g
X

S




uprave, glasnogovornik i ostali rukovoditelji gostuju u radijskim i TV emisijama
radi $to boljeg informiranja javnosti te promicanja ugleda policijske organizacije i
pri tome se rukovode Smjernicama u odnosima s medijima i drugih vazecih

pravnih propisa Republike Hrvatske .

TeZiste rada u podrucdju odnosa s javnoS¢u mora biti prezentiranje policije i
drugih sluzbi Ministarstva unutarnjih poslova kao sluzbi koje sluZe gradanima te

brinu o njihovoj sigurnosti.

Izvjesc¢ivanje medija o pocinjenim kaznenim djelima

i kriminalistickim istrazivanjima

Policijski sluZbenik ili druga ovlaStena osoba na mjestu dogadaja ili na mjestu
pocinjenog kaznenog djela duZna je gradanima i predstavnicima medija, ukoliko
postoji njihov interes, priop¢iti podatak da je pocinjeno kazneno djelo ili neki
drugi dogadaj od sigurnosnog znacaja, npr. :

«U tijeku je olevid prometne nesreée u kojoj je jedna osoba ozlijedena. Za sada raspolaZemo

informacijom da je prije 20-ak minuta osobno vozilo naletjelo na starijeg muskarca. Muskarac je

prevezen u KBC Rebro. O okolnostima nesrece znat ¢emo vise nakon ocevidan».

Za sve daljnje informacije uputit ¢e na glasnogovornika ili drugu osobu ovlaStenu
za davanje izjave (nadleZni rukovoditelj policije ili nadleZni drZavni odvjetnik).
Ovlastenu osobu ispred policije za davanje izjava na mjestu dogadaja odreduje

nacelnik policijske uprave.

Glasnogovornik je duzan temeljnu informaciju dati u realno najkrac¢em roku.

Nakon ocevida glasnogovornik ¢e u primjerenom roku dati opSirniju informaciju
o dogadaju odnosno pocinjenom kaznenom djelu, paze¢i da ne ugrozi daljnji tijek
kriminalistickog istraZivanja te tu informaciju objaviti na sluZbenim stranicama

svoje policijske uprave. Ukoliko je rije¢ o sloZenijim kriminalistickim
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istraZivanjima, o svemu C¢e izvijestiti Odjel za odnose s javnoS$¢u Kabineta

ministra, kako bi vijest prenijeli i na web stranicu MUP-a www.mup.hr.

7. Izvan radnog vremena osnovnu informaciju o saznanjima da je poclinjeno
kazneno djelo ili drugi dogadaj od interesa za javnost, na upit novinara, moze
potvrditi i voditelj OKC-a odredene policijske uprave, a opSirniju informaciju
moZe dati nakon dogovora s nacelnikom policijske uprave ili

glasnogovornicom/glasnogovornikom policijske uprave.

8. Novinari se o dogadajima od interesa za javnost obavjeStavaju SMS porukama
putem tzv. sustava promptnog izvjes¢ivanja. Putem sustava promptnog
izvjeS¢ivanja Salju se obavijesti primjerice o: prometnim nesretama sa smrtno
stradalim osobama, prometnim nesre¢ama s vozilima javnog prijevoza, ve¢im
zastojima ili preusmjeravanju prometa, tehnicko-tehnoloSkim nesre¢ama,
eksplozijama, poZarima i havarijama vecih razmjera, ekoloskim nesrecama, kad
postoji opasnost za Zivot i zdravlje ljudi, kaznenim djelima s elementima nasilja -
ubojstva, pokuSaju ubojstva na javhom mjestu, specificnim razbojniStvima,
teSkim kradama s vrlo velikim Stetama i o naruSavanju javnog reda i mira u
vecem obimu. SMS poruke, nakon izvjeS¢ivanja i dogovora s glasnogovornikom
policijske uprave, Salje OKC istodobno svim akreditiranim medijskim kucama.
SMS poruka sadrZi podatak o mjestu i vrsti dogadaja. Ako je rije¢ o kaznenom
djelu, SMS poruka Salje se tek nakon Sto je mjesto dogadaja u potpunosti

osigurano te nakon dolaska ekipe za oCevide.*

9. Ukoliko u dogadaju o kojem se izvjeSCuje ima poginulih, njihov ¢e se identitet i

starost priop¢iti nakon $to se o tome izvijeste obitelji poginulih.

10.Ukoliko u dogadaju ima lakse i teZe ozlijedenih, priop¢it ¢e se njihovi inicijali (ime

i prvo slovo prezimena), godina rodenja te Sire podrucje na kojemu stanuju.

* Taktika policijskog postupanja (Gligoleit i dr., 2005) — Osiguranje mjesta dogadaja podrazumijeva poduzimanje svih mjera i radnji nuznih za o¢uvanje materijalnih i drugih
dokaza na mjestu dogadaja.
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11.Kada se radi o kaznenim djelima na Stetu djece i maloljetnika te o kaznenim
djelima u kojima su djeca ili maloljetnici pocinitelji postupati ¢e se sukladno ¢l.
60. Zakona o sudovima za mladez.
Izvidi kaznenih djela i postupak prema maloljetniku pa tako i izvidi za kaznena
djela na Stetu djece i maloljetnika su tajni te se bez odobrenja nadleZznog suda za
mladez ili drzavnog odvjetnika za mladeZ ne mozZe objaviti sadrzaj i tijek
postupka prema maloljetniku kao niti odluka donesena u tom postupku. Objaviti
se moZe samo onaj dio postupka za koji postoji odobrenje suda za mladez ili
drzavnog odvjetnika za mladez, ali se niti tada ne smije navesti ime maloljetnika i

ostali podaci na temelju kojih bi se moglo zakljuciti o kojem je maloljetniku rijec.

12.Informacije o materijalnoj Steti daju se ovisno o dogadaju i interesu obrade.

13.0 provedenim kriminalistickim istrazivanjima nece se iznositi oni podaci ¢ija bi
objava mogla dovesti do pocinjenja kaznenih djela na isti ili slican nacin,
predstavljati pouku za pocinitelje ili ako bi iznoSenje informacija u javnost imalo

Stetnih utjecaja na daljnji tijek izvida kaznenih djela.

14.Na direktan upit novinara moZze se izvijestiti o samoubojstvu i silovanju, pri tome
treba voditi brigu o zastiti digniteta osobe i obitelji. Ovo je dobra prilika da
novinare podsjetite na njihove obveze iz Zakona o medijima.> Daje se samo
osnovna informacija Stite¢i prava Zrtve, oSteCenika i prava osumnjiCene osobe
sukladno Ustavu RH, medunarodnim ugovorima, Zakonu o kaznenom postupku i

drugim zakonima i propisima donesenim na temelju zakona.

15.Podaci o zavrSenom KkriminalistiCkom istrazivanju priopcit ¢e se na primjeren

nacin bez senzacionalizma (bez obzira je li osumnji¢eni doveden pritvorskom

° Elanak 16.

(1) Mediji su duzni poStovati privatnost, dostojanstvo, ugled i ¢ast gradana, a osobito djece, mladezi i obitelji bez obzira na spol i spolno opredjeljenje. Zabranjuje se
objavijivanje informacija kojima se otkriva identitet djeteta, ukoliko se time ugrozava dobrobit djeteta.

(2) Mediji su duzni poStovati pravo na zastitu identiteta svjedoka i oSte¢enika kaznenih djela, i bez njihova znanja i pristanka ne smiju otkriti njihov identitet.
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16.

17.

nadzorniku ili ne), sukladno Protokolu o zajednickom radu policije i drZavnog

odvjetniStva tijekom prethodnog i kaznenog postupka.

Sukladno Protokolu o zajednickom radu policije i drZavnog odvjetnisStva®,
odredene su kategorije kaznenih djela, odnosno kriminalistickih istraZivanja pa
se razlikuju laksa i teSka kaznena djela, odnosno kriminalisti¢ka istraZivanja te

sloZeni/znacajniji predmeti, odnosno kriminalisti¢ka istrazivanja.”

Policija samostalno izvjeS¢uje o kaznenim djelima i rezultatima kriminalistickih
istrazivanja u svim slucajevima osim kada se radi o kriminalistickim
istraZzivanjima i policijskim izvidima tzv. teskih kaznenih djela (za koja je
propisana kazna zatvora od 5 godina ili duZa ili su se nacelnik policijske uprave i
drzavni odvjetnik dogovorili da se radi o teSkom predmetu), ili kada se radi o
izvjeSCivanju o kriminalistickim istraZivanjima i policijskim izvidima tzv.
sloZenih/znacajnih kaznenih djela (ona kaznena djela koja, s obzirom na nacin
pocinjenja i posljedice, izazivaju veliku pozornost javnosti, predmeti u kojima su
kaznena djela poclinjena od strane viSe osoba, ili su pocinitelji povezani s
inozemstvom, ili je poCinjeno viSe kaznenih djela koja su medusobno povezana,
ili nacelnik policijske uprave i drzavni odvjetnik zajednic¢ki donose odluku da se
radi o sloZzenom, odnosno znacajnijem kaznenom djelu). Odluku o karakteru
predmeta (tesko kazneno djelo, znacajni/sloZeni predmeti) sporazumno donose
nadlezni drzavni odvjetnik ili vi$i drzavni odvjetnik i rukovoditelj nadleZzne
jedinice policije.

Kod sloZenih i znacajnijih kriminalistickih istrazivanja, prije izvjeS¢ivanja
javnosti potrebno je ostvariti dogovor s nadleZznim drzavnim odvjetnikom oko
davanja izjave, a potom izvijestiti glasnogovornika Ministarstva unutarnjih

poslova RH odnosno Odjel za odnose s javno$¢u Ministarstva u sjediStu.

® Protokol o zajedni¢kom radu policije i drzavnog odvjetni$tva tijekom prethodnog i kaznenog postupka

" Laksi predmeti su predmeti kaznenih djela za koja je propisana gornja granica kazne do 5 godina,
Teska kaznena djela su predmeti kaznenih djela za koje je propisana kazna zatvora duza od 5 godina ili predmeti onih kaznenih djela za je Zupanijski drzavni odvjetnik i
nacelnik policijske uprave obzirom na nacin pocinjenja , uestalost kaznenog djela ili druge okolnosti dogovorili da se radi o teSkim kaznenim djelima.

Slozeni i znacajni predmeti su svi oni predmeti koji s obzirom na nacin pocinjenja i posljedice izazivaju veliku pozornost javnosti te predmeti u kojima su kaznena djela
pocinjena od strane viSe osoba, ili su podinitelji povezani s inozemstvom ili je pocinjeno viSe kaznenih djela koja su medusobno povezana.
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18.Prije izvjeS¢ivanja javnosti o kriminalistickim istraZivanjima za teska kaznena
djela te za znacajnija kaznena djela, odnosno prilikom izvjeS¢ivanja o izvidima u
tim djelima, o svemu e se izvijestiti nadlezni drZavni odvjetnik (voditelj
predmeta) radi dogovora. Ukoliko drZavni odvjetnik smatra da se informacija u
cijelosti ili djelomi¢no ne moZe javno priopciti, postupiti ¢e se u skladu s
miSljenjem drZavnog odvjetnika. Ukoliko se nakon dogovora s drZavnim
odvjetnikom priopéenje daje usmeno, drzavnog ¢e se odvjetnika izvijestiti o
mjestu i vremenu davanja usmenog priopcenja te dogovoriti eventualno

sudjelovanje drzavnog odvjetnika ili druge osobe koju on ovlasti u priopéavanju.8

19.0dgovorne osobe za kontakt s drZavnih odvjetnistvom su: glavni ravnatelj
policije, zamjenici glavnog ravnatelja policije, nacelnici ustrojstvenih jedinica u
Ravnateljstvu policije, nacelnici policijskih uprava, rukovoditelji kriminalisticke
policije, policije i grani¢ne policije u policijskim upravama te nacelnici policijskih
postaja. ° Oni mogu odrediti policijske sluzbenike zaduZene za izvjeS¢ivanje

drzavnog odvjetnika i zajednicki rad s drZavnim odvjetniStvom.

20.Na identican nacin kao iz tocke 18. postupati Ce se prilikom izvje$¢ivanja javnosti

o kaznenim djelima i izvidima djela iz kataloga tzv. uskockih kaznenih djela.1®

ZCIanka 14. Protokola o zajedni¢kom radu policije i drzavnog odvjetnistva tijekom prethodnog i kaznenog postupka
10(:I_. 9. Protokola o zajedni¢kom radu policije i drzavnog odvjetnistva tijekom prethodnog i kaznenog postupka
Clanak 21.

(1) Ured obavija poslove drzavnog odvjetniStva u predmetima kaznenih djela:

1. zlouporabe u postupku stecaja iz ¢lanka 283. stavka 2. i 3. Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04.
i 71/06.), (u daljnjem tekstu: KZ), nelojalne konkurencije u vanjskotrgovinskom poslovanju iz ¢lanka 289. stavka 2. KZ, zlouporabe obavijanja duznosti drzavne viasti iz
Elanka 338. KZ, protuzakonitog posredovanja iz ¢lanka 343. KZ, primanja mita iz ¢lanka 347. KZ, primanja mita u gospodarskom poslovanju iz ¢lanka 294.a KZ, davanja
mita iz ¢lanka 348. KZ i davanja mita u gospodarskom poslovanju iz ¢lanka 294.b KZ,

2. zlouporabe polozaja i ovlasti iz ¢lanka 337. KZ, ako je ta djela poéinila sluzbena osoba oznaéena u ¢lanku 89. stavku 3. KZ,

3. protupravnog oduzimanja slobode iz ¢lanka 124. stavka 3. KZ, otmice iz ¢lanka 125. stavka 2. KZ, prisile iz ¢lanka 128. stavka 2. KZ, trgovanja ljudima i ropstva iz
Slanka 175. stavka 3. KZ, protuzakonitog prebacivanja osoba preko drzavne granice iz ¢lanka 177. stavka 3. KZ, razbojnistva iz ¢lanka 218. stavka 2. KZ, iznude iz ¢lanka
234. stavka 2. KZ, ucjene iz ¢lanka 235. stavka 2. KZ, prikrivanja protuzakonito dobivenog novca iz €lanka 279. stavka 3. KZ i protupravne naplate iz ¢lanka 330. stavka 4.
i 5. KZ, ako su ta kaznena djela poCinjena u sastavu grupe (Clanak 89. stavak 22. KZ) ili zlo€inacke organizacije,

4. zlouporabe opojnih droga iz ¢lanka 173. stavka 3. KZ,

5. udruzivanja za pocinjenje kaznenih djela iz ¢lanka 333. KZ, uklju¢ujuci pri tome sva kaznena djela koja je pocinila ta grupa ili zloinacka organizacija, osim za kaznena
djela protiv Republike Hrvatske i oruzanih snaga,

6. pocinjenih u vezi s djelovanjem grupe ili zlo€inatke organizacije za koja je propisana kazna zatvora u trajanju duljem od tri godine, a kazneno djelo je pocinjeno na
podrugju dviju ili viSe drzava ili je zna€ajan dio njegovog pripremanja ili planiranja izvr§en u drugoj drzavi.

(2) Ured je nadlezan i za vodenje kaznenog postupka protiv organizatora grupe ili zlo€inatke organizacije za pocinjenje kaznenih djela podvodenja iz lanka 195. stavka
2. KZ, nedozvoljene trgovine zlatom iz ¢lanka 290. stavka 2. KZ i izbjegavanja carinskog nadzora iz ¢lanka 298. stavka 2. i 3. KZ.

(3) Ured je nadlezan i za kaznena djela prikrivanja protuzakonito dobivenog novca iz ¢lanka 279. stavka 1. i 2. KZ, sprje¢avanja dokazivanja iz ¢lanka 304. stavka 1. i 2.
KZ, prisile prema pravosudnom duznosniku iz ¢lanka 309. KZ, sprje¢avanja sluzbene osobe u obavijanju sluzbene duznosti iz ¢lanka 317. KZ, napada na sluzbenu osobu
iz ¢lanka 318. KZ te kazneno djelo otkrivanja identiteta zasti¢enog svjedoka iz ¢lanka 305.a KZ, ako su ova djela pocinjena u vezi s pocinjenjem kaznenih djela iz stavka
1.1 2. ovoga ¢lanka.
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21.Kad se kriminalisticko istrazivanje provodi u suradnji s drugim tijelima (Carina,
Porezna uprava i drugi.), moZe se dogovoriti zajednicko izvjes¢ivanje i sukladno
tome objava informacija, ovisno o kojoj se vrsti kaznenih djela odnosno
istraZivanja radi. I u ovim slucajevima vrijede pravila o koordinaciji izvjeS¢ivanja
s drzavnim odvjetnistvom, kada se radi o teSkim kaznenim djelima ili sloZenim

kaznenim djelima, odnosno kriminalisti¢kim istraZivanjima.

22.Prilikom priop¢avanja podataka o provedenom kriminalistickom istraZivanju,
mogu se dati podaci o :

* pravnoj kvalifikaciji i na¢inu ¢injenja kaznenog djela (opis),

e vremenu i mjestu ¢injenja kaznenog djela te posljedicama,

*podatak jesu li osumnjicenici uhi¢eni i dovedeni pritvorskom
nadzorniku uz kaznenu prijavu, odnosno jesu li u bijegu,

*kako bi se osigurala primjena odredbi iz Zakona o kaznenom
postupku, koje se odnose na glavu XVI. (Kaznena prijava i Istraga),
o osobi nad kojom se provodi istraga ili protiv koje je podnijeta
kaznena prijava nee se priopciti podaci ili postupci koji su tajni.
Objavljivanje takvih podataka je kazneno djelo,!1

*kada je to bitno za informiranje javnosti, mogu se dati i Sira

objasnjenja,

" Elanak 204. Zakona o kaznenom postupku
(1) Sva tijela drzavne viasti i sve pravne osobe duzne su prijaviti kaznena djela za koja se progoni po sluzbenoj duznosti, koja su im dojavijena ili za koja su sami saznali.
(2) Podnosenje kaznene prijave od strane policije ureduje se posebnim zakonom.

(3) Podnoseci prijavu, tijela drzavne viasti i pravne osobe navest ¢e dokaze koji su im poznati i poduzeti sve da bi se sacuvali tragovi kaznenog djela, predmeti na kojima
je ili kojima je pocinjeno djelo te drugi dokazi.

(4) Gradani su duzni prijaviti kaznena djela za koja se progoni po sluzbenoj duznosti.

(5) Zakonom se propisuju slu¢ajevi u kojima je neprijavijivanje kaznenog djela, kazneno djelo.

(6) Podaci o istovjetnosti osobe protiv koje je podnesena kaznena prijava i podaci na temelju kojih se moze zakljuciti o istovjetnosti te osobe sluzbena su tajna.
Clanak 231. Zakona o kaznenom postupku

(1) Postupanije tijekom istrage je tajno.

(2) Tijelo koje poduzima radnju upozorit ¢e osobe koje sudjeluje u dokaznoj radniji iz stavka 1. ovog ¢lanka, da je odavanje tajne kazneno djelo.

(3) Kada za to postoji interes javnosti ili drugi opravdani razlozi, a nije u suprotnosti s interesima istrage niti drugim odredbama ovoga zakona, tijelo koje vodi istragu
moze odluciti da odredena dokazna radnja ili dio dokazne radnje nisu tajne.

=
=4
<
>
Q
-
7]
=]
=%
=
_
2
=
=
4
=
=]
>
=
%]
=
<
=
%)
=
=

Kabinet ministra - Odjel za odnose s javnosc¢u

S




*u svim istupima u javnosti potrebno je voditi brigu o potpunoj
zaStiti podataka o djeci i maloljetnicima koji su Zrtve kaznenih
djela, kao i o zastiti podataka o punoljetnim Zrtvama, ukoliko bi
time bio narusen njihov osjec¢aj sigurnosti, ugled u sredini u kojoj

Zive ili bi se proizveo efekt sekundarne viktimizacije.

23.Kad je rije¢ o znacajnim i sloZenim kriminalistickim istraZivanjima, ili je
kriminalisti¢ko istraZivanje u koordinaciji s Upravom kriminalisti¢ke policije, a
provodi se na podrucju vise policijskih uprava, izvjes¢ivanje javnosti u dogovoru
s Upravom kriminalisticke policije preuzima Odjel za odnose s javnos$¢u
Ministarstva u sjedistu, ako nije drugacije dogovoreno. Tom se prilikom postupa
na nacin koji je propisan za pojedinu kategoriju kaznenih djela odnosno

kriminalistickih istrazivanja.

24.Prilikom davanja informacija o pomorskim nesre¢ama i ozbiljnim nezgodama
zrakoplova, obavljaju se konzultacije s glasnogovornikom Ministarstva mora,
prometa i infrastrukture, buduci da je za postupanje u navedenim dogadajima
nadlezno navedeno Ministarstvo, odnosno, Lucka kapetanija i Odjel za
istraZivanje ugroZavanja sigurnosti zrakoplova, nesreca i ozbiljnih nezgoda

zrakoplova.

25.0dredba iz ¢lanka 14. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima prema kojoj je
policijski sluzbenik u primjeni policijskih ovlasti duZan postupati covjetno i
postivati dostojanstvo, ugled i Cast svake osobe te druga temeljna prava i slobode
covjeka, mora se primjenjivati i prilikom izvjeS¢ivanja javnosti o pojedinim
dogadajima i njegovim sudionicima. U tom smislu, u skladu s mogu¢nostima,
potrebno je osigurati da se primjena policijskih ovlasti (uhi¢enja osoba,
privodenje osoba u prostorije policije ili pred nadleZzne sudove, pretrage i dr.)
obavi bez prisustva medija ili na taj na¢in da mediji snimanjem ili fotografiranjem
ne otkrivaju identitet osobe prema kojoj policija primjenjuje policijske ovlasti.

Napominjemo kako se ova smjernica ne odnosi na zabranu rada novinarima na
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organiziraju na taj nacin da se javnosti, odnosno, novinarima ne izlaZe identitet

osobe prema kojoj policija postupa.

26.Kod pripreme velikih sigurnosnih dogadaja poput javnih okupljanja i prosvjeda,
Sportskih priredbi, medunarodnih sastanaka na visokim politickim razinama i
slicno, potrebno je pravovremeno obavijestiti javnost o svim aktivnostima koje
¢e utjecati na svakodnevne Zivotne tokove (kao S$to je posebna regulacija
prometa, zabrana pristupa na odredenom prostoru, javno snimanje pojedinih

dogadaja i sl).
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Suradnja s medijima za vrijeme dogadaja od posebnog interesa javnosti

Krizne situacije

27.Krize su Cesto nepredvidive situacije koje u velikoj mjeri uznemiruju javnost i
privlace veliku pozornost medija, kao Sto su npr. teSka kaznena djela s
elementima nasilja, velike nesrece i havarije, pojave koje izazivaju strah medu

velikim brojem gradana (Sirenje zaraznih bolesti, strah od trovanja) i dr.

U prvim trenucima krize potrebno je odrediti medijsku strategiju:

¢ NajvaZnija stvar kod dogadaja od posebnog interesa javnosti jest proaktivnost.

To znaci da je potrebno uvijek prvi dati informaciju. Time ne ostavljamo prostor
za govorkanja i Spekulacije. Kontrola je u nasim rukama (praksa pokazuje da je
novinarima u pocetku krize dovoljna informacija koja odgovara na pitanja: tko,
Sto, gdje, kada ).

e Na pocetku uvijek dajte pripremljenu izjavu i ne odgovarajte na pitanja koja se
bave pojedinostima. Uputite novinare u ,pravila igre": naglasite im kad ¢e dobiti
viSe informacija i tko ¢e im dati informaciju.

¢ Kao Sto smo ve¢ spomenuli, potrebno je definirati alate za komunikaciju. U tom
smislu najvaZzniji su: pravilno sastavljeno priop¢enje za javnost (u pocetku krize
potrebno je mozda cak i nekoliko konferencija za novinare dnevno) te krizna
telefonska info-linija i sl.

eTakoder je potrebno imenovati sluzbenika/glasnogovornika koji ¢e u
koordinaciji s ovlaStenim rukovoditeljem medijima u pravilnim vremenskim
razmacima prenositi informacije na dinamican nacin i jezikom razumljivim
ciljanim javnostima.

e medijima je potrebno osigurati prostor za djelovanje. Taj prostor treba definirati
osoba koja rukovodi postupanjem u dogadajima od posebnog interesa javnosti,
vodedi racuna da zadovoljava potrebe novinara i da, prije svega, ne ometa

normalno obavljanje planiranih policijskih zadaca.
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Primjer dobrog odnosa sa sredstvima javnog priop¢avanja u dogadaju od

posebnog interesa javnosti

Dobro postupanje je kad glasnogovornik izade na mjesto dogadaja i, u suradnji s
osobom koja rukovodi postupanjem u prigodi dogadaja od posebnog interesa javnosti,
omoguci pravovremeno davanje informacija novinarima na mjestu dogadaja. Na taj
nacin medijima priop¢avanja sprjecavamo Spekulacije i kritike upucene na policijsko

postupanje.

U dogadajima od posebnog interesa javnosti u kojima je pocinjeno kazneno djelo
iznimno je vazna koordinacija izmedu glasnogovornika i osobe zaduZene za
rukovodenje dogadajem te nadleZznog drZavnog odvjetnika. Te osobe (Ce
glasnogovorniku osigurati dovoljnu koli¢inu informacija koje se mogu objaviti. Takoder
je bitno da se jasno naglasi koje informacije nisu za objavu, a koje jesu te da se o novim
informacijama ili saznanjima izvijesti glasnogovornik, kako bi se moglo kontinuirano
izvjeS¢ivati novinare. Na taj nacin policija kontrolira situaciju - $to je najvaznije. Ako se

neki podatak ne moze objaviti, potrebno je jasno naglasiti razlog.
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