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PREDGOVOR

Postovane kolegice i kolege,

nacrt Projekta koji je pred vama, predvida sveobuhvatan i sloZen proces pro-
mjena ¢ijim provodenjem Zelimo pribliziti policiju gradanima, poboljsati kva-
litetu usluga, otkloniti negativna naslijeda te ujednaciti standarde organizacije i
rada policije u odnosu na standarde zemalja Europske unije. Pri tome naglasa-
vamo kako je proces promjena potaknut i planiran temeljem kritickog sagleda-
vanja aktualnog stanja policijske organizacije u Republici Hrvatskoj, te kom-
paracijom modela s policijama zapadnoeuropskih zemalja. Dakle, on nam nije
nametnut, naprotiv, izraz je htijenja policijskog menadzmenta da proces de-
mokratizacije drustva u cjelini prati proces stvaranja demokratske policijske
organizacije.

Nasa je zelja da u tom procesu sudjeluje §to veéi broj policijskih sluzbe-
nika na svim razinama, a ne da, kao ranijih godina, propiSemo gotova rjesenja
s razine Ministarstva kojih se policijske uprave moraju slijepo pridrzavati. U
skladu s takvom orijentacijom, opredijelili smo se za provodenje pilot-projekta
novog modela rada temeljne policije na podrucju pet policijskih uprava tije-
kom kojeg ¢emo provesti anketiranja policijskih sluzbenika, ispitivanja javnog
mnijenja i u neposrednoj komunikaciji s predstavnicima policijskih uprava i
postaja pronaci najbolja rjeSenja. Potom ¢emo predloziti izmjene i dopune pod-
zakonskih akata koji reguliraju ustroj, organizaciju rada i unutarnje odnose u
policiji.

Svjesni smo da je kvalitativni pomak u odnosu policije prema gradanima
teSko ostvariv bez paralelnog procesa unapredenja odnosa unutar policijske or-
ganizacije, a prije svega, motivacije za rad, promjene u stilovima komuniciranja
i rukovodenja te promjena u obrazovanju i struénom usavr$avanju. Znamo da ¢e
uspjeh procesa promjena ovisiti 1 0o nacinu rada i ponasanju svakog policijskog
sluzbenika — pojedinca, a posebno policijskih sluzbenika u odori.

Policijska organizacija ne¢e postati demokratska samo izmjenama zako-
na, podzakonskih akata, planova i programa (iako je to preduvjet), ve¢ onda
kada ¢e policijski sluzbenici radom i ponasanjem, odnosom prema gradanima,
nacinom komuniciranja i koriStenja zakonskih ovlasti odrazavati demokratsku
formu, te kad ¢e vecéina gradana odobravati rad policije i s povjerenjem joj se
obracati.



Bez obzira na to §to je za ispunjenje ovako postavljenih standarda rada
policije te odnosa gradana i policije potrebno duze razdoblje i §to su nuzne
promjene unutar drustvene zajednice, a ne samo u policijskoj organizaciji, uv-
jereni smo u uspjeh ovog Projekta i Strategije djelovanja Policija u zajednici.

Pozivamo vas na prihvacanje promjena, na sudjelovanje u njihovom osmi-
Sljavanju i planiranju te provodenje u svakodnevnom policijskom radu.

AUTORI

Vladimir Faber
dr. sc. Irena Cajner Mraovi¢
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1.1. Opis sadasnjeg stanja

Operativno-preventivni rad policije (policije u odori) u Republici Hrvatskoj
ponajvise je odreden Zakonom o policiji (NN, 129/2000.), Naputkom o ustroj-
stvu i metodologiji djelatnosti na teritorijalnom sektoru od 10. listopada 1994.
godine i naslijedenom praksom.

lIako se ovdje govori o novom Zakonu i relativno novom Naputku, u svojoj
se sustini postojeci sektorski nacin rada policije znacajnije ne razlikuje od sektor-
skog nacina rada uvedenog u policijsku praksu prije tridesetak godina. Jedina
znacajna promjena u sektorskom nacinu rada dogodila se 1994. godine kada su,
primjenom Privremenog pravilnika o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih
mjesta Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske, poslovi kriminali-
sticke policije izdvojeni sa razine teritorijalnog sektora na razinu policijske po-
staje. Ocjena takve promjene organizacijske strukture jo§ uvijek je razlicita: jedni
je podrZavaju zbog izrazene specijalizacije u poslovima kriminalisti¢ke policije,
dok je drugi kritiziraju zbog napustanja koncepcije jedinstvenog rukovodenja po-
licijom na najniZoj razini — teritorijalnom sektoru. Zanimljivo je da se u anoni-
mnoj anketi policijskog menadzmenta od 12. studenog 2002. godine ¢ak 93%
ispitanika pozitivno odredilo o potrebi jedinstvenog rukovodenja policijom u
odori i kriminalistickom policijom na teritorijalnom sektoru. Neovisno o tome sa
sigurno$¢u mozemo tvrditi kako ta promjena na teritorijalnom sektoru nije na-
stala kao posljedica orijentacije menadzmenta Ministarstva unutarnjih poslova
za kvalitativnim promjenama na relaciji gradani — policija i kao posljedica rede-
finiranja mjesta i uloge policije u drustvu, ve¢ samo kao korekcija unutarnje or-
ganizacijske strukture u skladu s odnosima snaga u vrhu Ministarstva unutarnjih
poslova.

Mozemo reci kako se naslijedeno stanje jo§ uvijek bitno odrazava na organi-
zaciju i naCin obavljanja poslova policije na teritorijalnom sektoru, te da korjenite
drustveno-politicke promjene do kojih je doslo u proteklih petnaestak godina nisu
rezultirale bitnim promjenama u organizaciji i obavljanju poslova policije.

Gotovo svi policijski poslovi u odnosu prema korisnicima usluga — grada-
nima, organiziraju se i provode po policijskim postajama, a podrucja policijskih
postaja dijele se na teritorijalne sektore, neovisno o tome radi li se o tzv. temelj-
nim, mjeSovitim ili specijalistickim policijskim postajama. Broj i povrsina terito-
rijalnih sektora u policijskim postajama odreduje se ovisno o broju stanovnika,
gustoc¢i naseljenosti, stanju kriminaliteta i javnog reda, broju i vrsti objekata od
posebnog sigurnosnog znacaja, broju i vrsti poduzeca i drugih gospodarskih ob-
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jekata, objekata sportske i kulturno-zabavne namjene, $kola i drugih ustanova,
reljefa zemljiSta, cestovne infrastrukture, karakteristikama morskog prostora i
zracnih luka, te duzini drZzavne granice i stanju sigurnosti uz drzavnu granicu.
Uglavnom se teritorijalni sektori organiziraju kao temeljni ili mjeSoviti, a u spe-
cijalistiCkim policijskim postajama kao grani¢ni, pomorski ili prometni teritori-
jalni sektori. Dnevna policijska sluzba na teritorijalnim sektorima provodi se
podjelom na ophodne i pozornicke rajone koji mogu biti stalni ili privremeni.

Rjesenja o podjeli podrucja na teritorijalne sektore na prijedlog nacelnika
policijskih postaja donose nacelnici policijskih uprava.

Reformama Ministarstva unutarnjih poslova zapoc¢etim 2000. godine, a po-
sebno donosenjem novog Zakona o policiji, te Uredbe o unutarnjem ustrojstvu
MUP-a od 14. prosinca 2000. godine, smanjen je broj ustrojstvenih oblika u Mi-
nistarstvu unutarnjih poslova (odjela, policijskih postaja, policijskih ispostava i
jedinica), slijedom toga i broj teritorijalnih sektora, ¢ime su stvoreni preduvjeti
za racionalnije i ucinkovitije koristenje svih, a posebno ljudskih resursa. Medutim,
osim smanjenja broja ustrojstvenih oblika i teritorijalnih sektora (promjene or-
ganizacijske strukture), nisu planirane i napravljene sustinske promjene u nacinu
organizacije i provodenju policijskih poslova, odnosno promjene usmjerene u
pravcu redefiniranja mjesta i uloge policije u drustvu i transformaciji policije u
javni servis gradana (u poslovima sigurnosti). Realno gledaju¢i, znacajnije kva-
litativne promjene u tako kratkom roku i nisu bile moguce, ali je barem djelo-
mic¢no prepoznata potreba za njima, te je 3. kolovoza 2001. godine pismom Up-
rave policije Ministarstva unutarnjih poslova inicirano formiranje strucne radne
skupine za izradu nove Upute o ustrojstvu i metodologiji rada na teritorijalnom
sektoru. Radna je skupina sastavljena od predstavnika Ministarstva unutarnjih
poslova u sjedistu i predstavnika Cetiriju policijskih uprava svih kategorija. Rad
na izradi nove Upute jos uvijek nije dovrSen, u prvom redu zbog procesa refor-
me granic¢ne policije koji je u tijeku, ali i zbog potrebe usuglasavanja sa Strate-
gijom djelovanja Policija u zajednici. Treba naglasiti kako "promjene radi pro-
mjena" nisu cilj Ministarstva unutarnjih poslova, a nisu niti nuzne, jer postojeci
sektorski naCin rada osigurava zadovoljavaju¢u razinu obavljanja policijskih
poslova, posebno u podrucjima izvan vecih gradova. Stoga je intencija Ministar-
stva unutarnjih poslova i Radne skupine za pripremu, izradu i pracenje provedbe
projekta Reforma operativno-preventivnog rada policije u odori da Zurne pro-
mjene nisu potrebne, niti moguce, ve¢ procesu promjena treba pristupiti planski i
postupno, kako bi se zadrzala postojeca kvalitetna rjeSenja iz dnevne policijske
prakse i unaprijedila pojedina podrucja s kojima ne mozemo biti zadovoljni niti
mi, a niti korisnici naSih usluga — gradani.

U ovom projektu posebnu pozornost usmjerit ¢emo na planiranje i provo-
denje reformi rada na teritorijalnom sektoru za operativno-preventivnu djelatnost
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(temeljni ili mjeSoviti sektor) koji je najzastupljeniji tip sektora i na kojem se u
praksi dogada vecina kontakata izmedu gradana i policije. Pitanje moguce pro-
mjene unutarnjeg ustroja na razini policijskih postaja u smislu vrac¢anja krimina-
listicke policije na teritorijalni sektor i objedinjavanja rukovodenja policijom i
kriminalistickom policijom na teritorijalnom sektoru ne¢emo posebno analizira-
ti, iako je stav autora da bi to znacilo kvalitativni pomak na razini cjelokupne
policijske organizacije. To pitanje bit ¢e razmatrano na razini Ravnateljstva poli-
cije uz sudjelovanje predstavnika svih policijskih uprava, a aktivnosti iz ovog
Projekta planirat ¢e se i provoditi neovisno o nacinu rjeSavanja ovog pitanja.

Osnovni razlozi za planiranje i provodenje reformi proizlaze iz kriticke anali-
ze aktualnog stanja organizacije i obavljanja poslova policije na teritorijalnom
sektoru gdje uo¢avamo najmanje Sest podrucja kritike.

Policija preteZito djeluje reaktivno i represivno

Godisnjim analizama rada policije na razini Ministarstva unutarnjih poslo-
va i komparacijama podataka o stanju i kretanju kriminaliteta, stanju javnog re-
da, te mjera i aktivnosti koje je policija provela u obavljanju poslova propisanih
Zakonom, uocljiv je nesklad izmedu relativno povoljnog stanja sigurnosti i od-
nosa represivnih mjera i aktivnosti koje policija provede tijekom odredenog ra-
zdoblja. Naime, osnovni cilj stalnog operativnog pokrivanja podrucja policijskih
postaja od 0,00 do 24,00 sata, jos uvijek je Sto brza reakcija policijske ophodnje
ili policijskog sluzbenika na dogadaj u kome netko trazi intervenciju policije ili
na dogadaj u kojem policijski sluzbenici sami prepoznaju pravnu osnovu za inter-
venciju (incidentna situacija, neposredno otklanjanje opasnosti, ¢injenje prekrsaja
ili kaznenog djela i dr.). Ukoliko kroz sluzbu policijski sluzbenici ne zapaze takve
dogadaje ili ih gradani iz bilo kojih razloga ne prijave, u pravilu izostaje bilo
kakva aktivnost policije, osim tzv. selektivne kontrole vozila, vozaca i sumnjivih
osoba. Osnovni preduvjet za poduzimanje mjera i aktivnosti iz nadleznosti poli-
cije jest ¢injenica neSto se — negdje — nekome ve¢ dogodilo, a ustaljeni nacin
reakcije na dogadaj jest poduzimanje hitnih mjera usmjerenih na saniranje pos-
ljedica dogadaja, te pronalazenje i privodenje pocinitelja, pri ¢emu se gotovo
nista ili barem premalo ¢ini na prevenciji, tj. na uocavanju, prepoznavanju i dje-
lovanju na uzrocnike koji pogoduju ili uvjetuju ¢injenje kaznenih djela, prekrsaja
i drugih oblika asocijalnog ponasanja. Preventivnom ulogom godinama se smat-
rala prisutnost pripadnika policije u odori na terenu, iako je iz prakse poznato da
se jedna od najcesce opljackanih posta u Republici Hrvatskoj nalazi u Ulici gra-
da Vukovara br. 35, u neposrednoj blizini objekta MUP-a RH u sjedistu, Ulica
grada Vukovara br. 33, koji 24 sata dnevno osigurava ve¢i broj policijskih sluz-
benika. Ve¢ iz toga primjera nedvojbeno proizlazi da se moraju pronaci novi
oblici i metode u kreiranju preventivnog djelovanja policije.
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Osim toga, potrebno je prona¢i kompromis izmedu kontrolne uloge policije
u provodenju Zakona, §to je uloga koju policija ne moZe izbje¢i i potrebe za sma-
njenjem stupnja represivnog djelovanja policije, Sto je opéeprisutan trend u zem-
ljama razvijene demokracije. Gledano na policijsku praksu, potrebno je smanjiti
"presiroku" primjenu ovlasti kojima se zadire u ljudska prava gradana (legitimi-
ranje gradana, tzv. kontrolna zaustavljanja i preglede vozaca i vozila, "traZenje
prekrsaja" radi ispunjavanja norme, racije i blokade na mjestu i u vrijeme gdje ne
postoji jasno indiciran operativni interes i dr.) i takve mjere ciljano prostorno i
vremenski usmjeravati prema osobama koje su nositelji protupravnog i asocijal-
nog ponasanja. Kao primjer postojece prakse moze posluziti podatak iz godisnjeg
izvjeSc¢a o radu PU zagrebacke za 2001. godinu. 1z njega je vidljivo da su tijekom
godine policijski sluzbenici podnijeli ukupno 7 807 prekrSajnih prijava protiv
gradana po odredbama Zakona o osobnoj iskaznici, a iz policijske prakse i nepos-
redno iz razgovora s policijskim sluzbenicima poznato je da se u najmanje 50%
slucajeva moglo odustati od podnosenja prijave buduéi da se radilo o gradanima
¢iji je identitet bilo lako utvrditi, a osobne iskaznice nisu nosili zbog odlaska do
obliznje trgovine, videoteke, posjete prijateljima, jogginga 1 sli¢nih razloga. Iz
navedenog je vidljivo da je jo$ uvijek prisutna pojava "donosSenja rezultata" iz
sluzbe u policijsku postaju koji su sami sebi svrha, nemaju pozitivan utjecaj na
stanje sigurnosti i k tome jos izazivaju nezadovoljstvo gradana radom i ponasa-
njem policijskih sluzbenika. 1z istog godiSnjeg izvjesc¢a vidljivo je da je tijekom
2001. godine na podru¢ju PU zagrebacke legitimirano 191 328 osoba ili 35,6%
vise nego 2000. godine, §to nije u potpunosti uskladeno sa "slovom i duhom" no-
vog Zakona o policiji koji je stupio na snagu 1. sijecnja 2001. godine. Naime,
Zakon o policiji decidirano obvezuje policijske sluzbenike da su u primjeni poli-
cijskih ovlasti duzni postupati Covjecno i postovati dostojanstvo, ugled i Cast sva-
ke osobe te druga temeljna prava i slobode covjeka (¢l. 19. ZP-a) i taksativno
nabraja uvjete u kojima se moze primijeniti ovlast provjere identiteta, uz obvezu
upoznavanja osobe s razlogom provjere identiteta (L. 25. 1 26. ZP-a). Imajuéi u
vidu da iz neposredne komunikacije s policijskim sluzbenicima proizlazi kako
statisticki obrazac o legitimiranju L-1 ne popunjavaju u svim slucajevima utvrdi-
vanja identiteta ve¢ u 50-75% slucajeva, vidljivo je da je i u ovoj temeljnoj poli-
cijskoj ovlasti jo§ uvijek prisutan trend "proizvodnje rezultata", Sto nije u skladu s
proklamiranom tezom transformacije policije u javni servis gradana.

Rad policijskih sluZbenika je Sabloniziran, formaliziran i neracionalan

Iako je problem Sabloniziranoga smjenskog sustava kroz 24 sata dnevno
uocen ve¢ u duzem razdoblju (u arhivama MUP-a utvrdili smo da se na njega
upozorava ve¢ 7 — 8 godina), ipak do danas nisu pronadeni i u praksi primijenjeni
adekvatni alternativni oblici planiranja sluzbe.
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Cetverosmjenski sustav rada jo§ uvijek je najprisutniji u policijskoj praksi.
Provodi se tako da se ukupan broj policijskih sluzbenika u policijskoj postaji
podijeli u Cetiri smjene podjednakog broja i kvalitete, a raspored sluzbe u pravilu
se planira kroz dvije jutarnje smjene (od 06,00 do 14,00 ili od 07,00 do 15,00
sati), dvije popodnevne smjene (14,00 do 21,00 ili od 15,00 do 22,00 sati), dvije
no¢ne smjene (21,00 do 06,00 sati ili 22,00 do 07,00 sati) i dva slobodna dana,
nakon Cega se raspored ciklicki ponavlja. Rjede se primjenjuje trosmjenski su-
stav rada (12 — 24, 12 — 48) s jednom dnevnom smjenom (od 06,00 do 18,00 ili
od 07,00 do 19,00 sati) nakon koje su policijski sluzbenici slobodni 24 sata i je-
dnom no¢nom smjenom (od 18,00 do 06,00 ili od 19,00 do 07,00 sati) nakon
¢ega su policijski sluZbenici slobodni 48 sati.

Ustaljenim nac¢inom smjenskog rada policija Cesto sli¢i na neko proizvodno
poduzece Ciji je radni proces vezan uz proizvodnu traku, Sto po prirodi posla po-
licija nije 1 ne moze biti. Ve¢ i povrSnom analizom vidljiva je nedostatna prosto-
rna i vremenska usmjerenost sluzbe, iako je iz statistickih pokazatelja stanja
kriminaliteta, javnog reda i drugih aktivnosti policije, lako uociti vrsna optere-
¢enja sustava (dnevno, tjedno, mjesecno, pa i godisnje) i prilagoditi raspored
sluzbe stvarnom opsegu policijskih poslova, a time i korisnicima usluga — gra-
danima.

Formaliziranost se ogleda otpremanjem u sluzbu svih policijskih sluzbenika
uz radni nalog — pisani dokument (obrazac) u kome se specificiraju op¢i i pose-
bni radni zadaci policijskim sluzbenicima. S vremenom je radni nalog postao
sam sebi svrha, a u izvjes¢ima o provedenim nadzorima iz Ministarstva unutar-
njih poslova u svim policijskim upravama ve¢ godinama se konstatira da su rad-
ni nalozi uopc¢eni, nedovoljno konkretni i prepisani. Realno gledajuci, druk¢ije i
ne moze biti, jer samo desetak policijskih postaja u Republici Hrvatskoj ima iz-
razito intenzivnu dnevnu problematiku na terenu koja omogucuje konkretizirane
radne naloge, dok u svim drugim sredinama radni nalozi uglavnom moraju biti
uopceni. Naravno, i u tih desetak policijskih postaja nije moguce predvidjeti sve
policijske poslove i zadace, pa je upitna osnovanost pisanja radnih naloga. Radni
nalozi ujedno predstavljaju ogroman utrosak radnog vremena i novca. Dnevno se
u Republici Hrvatskoj u sluzbu otprema oko 12 tisuca policijskih sluzbenika, te
izraduje oko 8 tisu¢a radnih naloga, iz Cega proizlazi da se godiSnje na razini
MUP-a izradi oko 3 milijuna radnih naloga, na §to se utrosi oko 1,5 milijun rad-
nih sati. Kreativnije i korisnije iskoriStavanje tog radnog vremena predstavlja
prostor za unapredenje policijskog rada, kao i prigoda za ostvarivanje znatnih
materijalnih usteda i racionalnije koriStenje resursa.

Osim navedenog, neracionalnost se pojavljuje i kao neposredna posljedica
Sabloniziranog i formaliziranog planiranja sluzbe. U vecini urbanih sredina, pa
¢ak 1 ruralnih, ustaljenim Cetverosmjenskim sustavom rada nije moguée udovo-
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ljiti izvanrednim, pa ¢ak ni svakodnevnim potrebama za policijskom prisutno-
$¢u, ve¢ je angazman policije potrebno kvalitativno i kvantitativno prilagodavati
stvarnim potrebama. Vrlo Cesto se policijski sluzbenici u podjednakom broju
rasporeduju u smjenski sustav i rade po mjestu i vremenu kada se nista ne doga-
da, te u 8 radnih sati imaju u prosjeku od jedne do dvije intervencije, odnosno
70-80% neiskoriStenoga radnog vremena. Pri tome se nepotrebno iscrpljuju sa
po 8 no¢nih smjena mjesecno, Sto iziskuje i dodatne materijalne troskove. Na-
suprot tome, u odredenim terminima, na primjer, radnim danima u jutarnjim i
popodnevnim migracijama stanovnistva, petkom i subotom poslijepodne i uve-
¢er, nedjeljom uvecer i sli¢no, redovite smjene ne mogu udovoljiti svim zahtje-
vima i potrebama za prisutnoséu policije, a preveliki broj i opseg sluzbenih
zadaca u relativno maloj jedinici vremena povecavaju rizik od mogucih pogre-
Saka i netakticnog postupanja, te izazivaju nezadovoljstvo na obje strane: kod
gradana i policijskih sluzbenika.

Kao zasebni problem pojavljuju se i aktivnosti u vezi s osiguranjem sport-
skih, kulturnih, politickih i drugih priredbi i manifestacija, te osiguranjem javnih
okupljanja gradana, gdje, u pravilu, rukovoditelji inzistiraju na prekovremenom
radu policijskih sluzbenika, zadrzavanju Citavih smjena ili angaziranju smjena iz-
van rasporeda, §to takoder uzrokuje porast izdataka za zaposlene, ali i opravdano
nezadovoljstvo policijskih sluzbenika. Oni sami primjecuju i vrlo ¢esto s pravom
isticu da velik broj sluzbi provode neiskori§teno, gotovo potpuno bez posla, a
nakon toga moraju prekovremeno raditi kako bi osigurali provodenje mjera i
aktivnosti koje zaista zahtijevaju prisutnost policije.

Zakljucno, decentralizacija odlucivanja, prostorno i vremensko planiranje
sluzbe, unapredenje dvosmjerne komunikacije policijskih sluzbenika i rukovo-
ditelja te usvajanje drukcijih stilova rukovodenja, postaju preduvjet uspjesnog
rukovodenja policijskom organizacijom i udovoljavanju bitnim nacelima rada
policije:

— nacelu uéinkovitosti i

— nacelu ekonomicnosti.

Policijski sluZbenici nisu ustaljeni na svom podrudju zbog cega je

nedovoljno razvijena suradnja s gradanima

O brojnim pitanjima iz podrucja taktike i metodologije obavljanja policij-
skih poslova, policijski rukovoditelji i teoreticari u pravilu imaju razlicita mis-
ljenja. Medutim, gotovo svi se slazu da je ustaljivanje policijskih sluzbenika na
odredenom prostoru preduvjet za uspjesno obavljanje poslova policije.

Ve¢ 70-ih godina 20. stolje¢a u policiji (miliciji) u Republici Hrvatskoj saz-
rela je svijest o potrebi ustaljivanja pozornika — ophodnje na odredenom podru-
¢ju, $to je i uvjetovalo razvoj sektorskog nacina rada kao logi¢ne posljedice tak-
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ve orijentacije. No, ustaljivanje policajaca i sektorski na¢in rada u osnovi nisu
bili motivirani blisko$¢u policije i gradana, zastitom ljudskih prava i sloboda,
zaStitom imovine, jednakos¢u gradana pred zakonom i sl., ve¢ interesima tadas-
njih vladaju¢ih nedemokratskih struktura za pravodobnim detektiranjem i ucin-
kovitim sprjecavanjem bilo kakvog politicki neprihvatljivog djelovanja, a zatim i
zaStitom zivota ljudi i imovine. Buduéi da ondasnja policijska organizacija nije
bila demokratska, u obavljanju svojih poslova policija se fokusirala na kontrolnu
ulogu provodenja zakona i politicke volje svim sredstvima (pa i nezakonitim),
dominantno represivnim metodama, a za svoj rad nije odgovarala javnosti, vec
vladajuéoj politici (drzavi). Zbog toga policajac na sektoru ne samo da nije bio
pomagac i prijatelj vecini gradana koji postuju zakone, ve¢ je svojom nazo¢noséu
uglavnom izazivao nelagodu i strah kod gradana.

Ministarstvo unutarnjih poslova 90-ih godina 20. stolje¢a u bitno druk¢ijim
drustveno-politickim okolnostima, u vise internih raspisa nalagalo je ustaljivanje
policijskih sluzbenika u sektorskom nacinu rada na svim pozornickim i ophod-
nim rajonima. Priznavajuéi to kao neprijeporno pozitivno nastojanje, ipak mo-
ramo konstatirati da je tako zamisljeno ustaljivanje imalo i jo§ uvijek ima dosta
nedostataka medu kojima izdvajamo:

(1) Stalna intencija bila je ustaliti sve policijske sluzbenike na svim pozor-
nickim i ophodnim rajonima, $to jednostavno nije bilo moguée zbog
redovnih dnevnih rashoda koji su u prosjeku bili oko 15% operativnog
sastava, ali 1 zbog relativno Ceste, a u urbanim sredinama gotovo sva-
kodnevne potrebe za izvanrednim angaziranjem veéeg broja policijskih
sluzbenika (osiguranja sportskih, kulturno-zabavnih i politickih mani-
festacija, osiguranja objekata, osoba i prostora, osiguranja prosvjeda,
provodenja ispomo¢i drugim strukturama policije 1 drugim PU i dr.).
Kao konkretan primjer mozemo izdvojiti II. policijsku postaju PU za-
grebacke ukljucenu u ovaj pilot-projekt. U njoj se u mjesecu listopadu
2002. godine izvan redovnih policijskih poslova u postaji u prosjeku
nalazilo ¢ak 40% operativnog sastava, od ¢ega je 16% bilo angaZzirano
u okviru zasebne policijske jedinice za potrebe Policijske uprave za-
grebacke, a 24% odsutnosti posljedica je koriStenja godiSnjih odmora,
bolovanja, otkomandi i $kolovanja.

(2) Cak i kada bi bilo moguée ostvariti idealne uvjete pune prisutnosti na
radu svih policijskih sluzbenika, ustaljivanje bi udovoljilo samo formi
zbog koje se provodi, ali ne i sadrzaju. Postoje¢im cetverosmjenskim
sustavom rada (2 dana ujutro, 2 popodne, 2 no¢, 2 slobodno) isti poli-
cijski sluzbenik u isto se vrijeme i na istom mjestu pojavljuje tek svaki
7. 1/ili 8. dan, a u njegovoj odsutnosti u sluzbi se izmjenjuje jo§ 3 — 6 po-
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licijskih sluzbenika (npr. na trznici Spansko u radnom vremenu trznice
od 7,00 do 15,00 sati). Logi¢na negativna posljedica takvog nacina rada
u gotovo svim urbanim sredinama jest nedovoljno poznavanje ljudi koji
Zive i rade na odredenom podruéju, nedovoljno poznavanje "kljuénih"’
ljudi i relativno loSa komunikacija s njima, povr$no detektiranje i vla-
danje problematikom iz nadleznosti policije i samim time nedovoljno
angaziranje policije na rjeSavanju problema u konkretnoj sredini. Zbog
toga je relativno visok stupanj otudenosti gradana od policije i obrnuto,
nastao kao posljedica djelovanja policije u nedemokratskom socijalisti-
¢kom sustavu, jo§ uvijek prisutan, §to se negativno odrazava na povje-
renje gradana u policiju i kvalitetu i kvantitetu komunikacije gradana i
policije. Izostanak osobne komponente u odnosima gradana i policije
zasigurno doprinosi losijoj percepciji policijskog rada i prepreka je
unapredenju rada policije. Imajuci u vidu da opisani idealni uvjeti pri-
sutnosti na radu u policijskoj praksi u urbanim sredinama ne postoje,
suoCavamo se s porazavaju¢om ¢injenicom da se isti policijski sluzbe-
nik u isto vrijeme na istom mjestu pojavljuje u prosjeku svaki 9. do 10.
dan, §to dodatno otezava komunikaciju i suradnju gradana i policije.

(3) Policijske sluzbenike ustaljuje se na istim pozorni¢kim i ophodnim ra-
jonima u razli¢ita vremena (kroz sve tri smjene), pa i onda kada se na
njima ne dogada bas$ niSta znacajno za sluzbu. Tako na primjer, policij-
ski sluzbenik rasporeden na trznicu Spansko radit ée na tom podrudju i
nakon 16,00 sati kada trznica viSe ne radi, a takoder 1 no¢u od 22,00 do
06,00 sati, u vrijeme kada najvjerojatnije nece sresti niti jednu osobu.
Na taj na¢in o modernom i kreativnom nacinu obavljanja policijskog
posla ne mozemo niti govoriti, a ukoliko uvazimo ¢injenicu da se posao
policijskog sluzbenika po opisanom modelu rasporedivanja odvija u
svim vremenskim uvjetima (ekstremne hladnoce, padaline i dr.), shvatit
¢emo zbog Cega se kod policijskih sluzbenika cesto pojavljuje nezado-
voljstvo vlastitim poslom — profesijom koju su sami odabrali, zasto
(pogotovo nocu) Cesto izbjegavaju "pravilno" obavljati sluzbu i zasto
kontinuirano biljezimo relativno velik broj tzv. stegovnih neurednosti.
Nasuprot tome, ¢injenjem iskoraka u planiranju sluzbe tako da veéina
policijskih sluzbenika prisutnost na radnom mjestu osjeti potrebnom i

" Pod pojmom "kljuéni ljudi" razumijevamo dvije kategorije ljudi. Prije svega su to ljudi koji u odnosu na svoj
polozaj ili ulogu na odredenom podru¢ju mogu bitno utjecati na odnos — suradnju gradana i policije (predstav-
nici lokalne uprave i samouprave, ravnatelji Skola i drugih ustanova, odgovorne osobe u poduzecima, gospo-
darskim i ugostiteljskim objektima, hotelima, bolnicama, predstavnici medija i dr.), ali i ljudi ¢ije se djelovanje
moze negativno odraziti na opée stanje sigurnosti (osobe sklone ¢injenju kaznenih djela i drugih oblika asoci-
jalnog ponasanja).
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korisnom, kako raspored u sluzbu ne dozivljavaju kao djelatnost po za-
povijedi, ve¢ da i sami sudjeluju u procesu osmisljavanja rasporeda rada,
ostvarit ¢emo pozitivan pomak u motivaciji za rad vecine policijskih slu-
zbenika. Osobno zadovoljstvo preduvjet je za bolje obavljanje posla, a
poznato je da samo zadovoljan policajac moze biti dobar policajac.

Policija ne koristi dovoljno potencijale druStvene zajednice

Kroz Strategiju djelovanja Policija u zajednici ve¢ smo naglasili da se hr-
vatska policija nalazi u tranzicijskom procesu iz klasi¢nog modela djelovanja u
model policije bliske gradanima, odnosno policije kao javnog servisa gradana.
Naznacili smo i potrebu promjena policije i drustvene zajednice; kriminalitet,
javni red i kvaliteta Zivota nisu i ne mogu biti samo problem policije, a u¢inko-
vito suzbijanje kriminaliteta i odrZzavanje povoljnog stanja javnog reda moguce
je samo kroz kvalitetnu suradnju policije i zajednice (gradana), odnosno koriste-
njem svih potencijala zajednice na lokalnoj i drzavnoj razini. Preduvjet za ostva-
rivanje kvalitetne suradnje jest unapredenje medusobne komunikacije, jaanje
povjerenja, povecanje subjektivnog osjecaja sigurnosti kod gradana i stvaranje
partnerskog odnosa. Gradani moraju imati moguénost djelovanja na policijsku
organizaciju (na ciljeve i prioritete u radu i na ocjenu uspjesnosti rada), a policij-
ska organizacija mora djelovati prema gradanima.

Jo$ uvijek je prisutna praksa po kojoj se najveci dio komunikacije gradana i
policije odvija u incidentnim situacijama, kriminalnim dogadajima i kroz fun-
keiju provodenja zakona, odnosno u situacijama kada gradani traze i ocekuju
pomoc¢, a policija trazi odredeno ponasanje ili obavijesti. Takva praksa mora se
planski izmijeniti i ustupiti mjesto svakodnevnim kontaktima policijskih sluzbe-
nika i gradana. Gradani na lokalnoj razini moraju upoznati i prepoznati "svog"
policajca, te tako uspostaviti relaciju prema policiji kao instituciji. S druge stra-
ne, policajac se mora identificirati sa "svojom" sredinom, a prema gradanima ne
smije biti identificiran samo policijskom odorom ili brojem sluzbene znacke, ve¢
osobno mora biti poznat (imenom i prezimenom), a nac¢inom rada i ponaSanja
priznat medu gradanima. Policijski sluzbenik i policijska organizacija moraju
pronacdi i ustaliti nacine komunikacije s gradanima, a mijenjanje komunikacij-
skog stila policijskih sluzbenika postaje tema od prvorazrednog znacCaja za us-
pjeh ovog Projekta. Komunikacijski stil policijskog sluzbenika ne smije biti au-
toritaran i sluzben, ve¢ otvoren i prilagoden sugovornicima. Medusobni kontakti,
broj i kvaliteta kontakata s gradanima i uspostavljanje dvosmjerne komunikacije
neposredno ¢e se odraziti na povjerenje gradana u policijskog sluzbenika (poli-
ciju) 1 na subjektivni osjecaj sigurnosti kod gradana. U nastavku to moze dovesti
do razvoja partnerskog odnosa policije i gradana te do identifikacije zajednic¢kih
ciljeva i nacina realizacije tih ciljeva.
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Dakle, iskorisStavanje potencijala druStvene zajednice, pomo¢ gradana —
pojedinaca policiji, pomo¢ udruga gradana, brojnih javnih i drzavnih sluzbi i
ustanova, mora postati pravilo, a ne iznimka. Poticanje takvog procesa moze
znatno unaprijediti uspjesnost rada policije u suzbijanju kriminaliteta jer razrije-
Senost kaznenih djela s nepoznatim pociniteljem u vise od 90% slucajeva ovisi o
suradnji s gradanima, a smanjenje "tamne brojke" kriminaliteta neposredno je
vezano uz stupanj povjerenja i suradnje gradana i policije. Osim toga, razvoj
takvog procesa znatno ¢e unaprijediti angazman i uspjeSnost rada policije na
rjeSavanju problema gradana koji nemaju obiljezje kaznenog djela ili prekrsaja,
ali bitno utjeCu na percepciju uspjesnosti rada policije i funkcioniranja pravne
drzave. Razumljivo je da ¢e opisani proces ponajvise ovisiti 0 uspjeSnosti provo-
denja projekata Unapredenje i razvoj kriminalisticke prevencije 1 Organizacija
komunalne prevencije, ali se nikako ne smije podcijeniti i zanemariti izuzetno
vazna uloga policijskog sluzbenika — pojedinca. Upravo je individualno ponaSanje
policajca, umijece "stapanja" sa svojom sredinom, osluskivanja bila gradana i pri-
hvacenosti u konkretnoj sredini, klju¢ za unapredenje odnosa gradana i policije.
Cinjenica kako ve¢ sada u sustavu imamo policajaca koji na¢inom obavljanja
dnevnih policijskih poslova udovoljavaju ovako visokim zahtjevima, ne moze
nas zadovoljiti jer je to prije izuzetak nego pravilo, a u dovoljnoj mjeri nisu raz-
radeni instrumenti sustavnog poticanja i stimuliranja takvog nacina rada i san-
kcioniranja druk¢ijeg pristupa.

Vaznost potrebe boljeg koristenja potencijala drustvene zajednice moze se
prepoznati i u rutinskim dnevnim poslovima policije. Naime, policija sama ne
moze uspjesno rijesiti ¢ak niti probleme koje dozivljava kao rutinske poslove, na
primjer prekoracenja radnog vremena i narusavanja javnog reda i mira u ugosti-
teljskim objektima. Preduvjet za uspjesno rjeSavanje ovih problema jest suradnja
policije i gradana (kao trazitelja intervencije i svjedoka), inspekcijskih sluzbi,
nadleznih poglavarstava gradova ili Zupanija i prekrSajnih sudova.

Osim toga, unapredenje suradnje s drugim tijelima i sluzbama nadleznim za
sigurnost i1 red namece se kao svakodnevna potreba. Policija i druge nadlezne
sluzbe prikupljaju, biljeze i analiziraju vrlo velike koli¢ine informacija koje ug-
lavnom medusobno ne razmjenjuju. Razmjena takvih informacija, zajednicko
planiranje i provodenje mjera i aktivnosti usmjerenih na suzbijanje kriminaliteta
1 povecanje razine sigurnosti i kvalitete zivota otvaraju nam gotovo neiscrpne
mogucnosti unapredenja rada.

Policija premalo pozornosti usmjerava na rjeSavanje problema gradana

Za razliku od Strategije djelovanja Policije u zajednici u kojoj smo na uo-
péeni nacin obradili potrebu usmjeravanja aktivnosti policije na rjeSavanju pro-
blema gradana, ovdje ¢emo se osvrnuti na konkretne nedostatke u radu policije u

10
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Republici Hrvatskoj i ujedno naznaciti mogucnosti i pravce unapredenja rada
policajaca u ophodnji i pozornika.

Poznato je da policijski sluzbenici u najopterecenijim policijskim uprava-
ma, odnosno u policijskim postajama velikih gradova poput Zagreba, Splita i
Rijeke, provode oko 50% radnog vremena obavljajuci tzv. klasi¢ne policijske
poslove koji su tradicionalno smjesteni u vrhu prioriteta policijske organizacije
(suzbijanje kriminaliteta, hvatanje pocinitelja, pruZanje intervencija i asistencija,
osiguranja i dr.) dok se u manjim policijskim upravama i policijskim postajama
na taj nacin utro$i samo 20-30% prosjec¢nog radnog vremena. Poznati su i re-
zultati znanstvenih istrazivanja provedenih na Visokoj policijskoj skoli u Zagre-
bu te sli¢nih istrazivanja provedenih u inozemstvu, koji jasno i nedvojbeno uka-
zuju kako gradani kao najvece probleme u zivotnom okruzenju vide subjektivnu
(ne)sigurnost, probleme poremecaja u ponasanju, loSu razinu komunalnog i ja-
vnog reda (prekovremeni rad ugostiteljskih objekata, to¢enje alkoholnih pica
djeci, maloljetnicima i alkoholiziranim osobama, buku, probleme s parkiranjem
vozila, drzanjem zivotinja, problem grafita i dr.) te unistavanje i oste¢ivanje dr-
Zavne i privatne imovine.

Zbog navedenih problema gradani sve vise i sve ¢es¢e zovu policiju, traze i
ocekuju pomo¢ od policije kao institucije i policajca kao pojedinca. Budu¢i da je
policijska organizacija hijerarhijski organizirana, a vrh policijske organizacije
rjeSavanje problema gradana do sada nije prepoznao kao jedan od prioriteta u
radu, policijski sluzbenici ¢esto se u praksi suocavaju s dvojbom treba li obav-
ljati takve poslove i1 u kojoj mjeri? Na temelju iskustava mozemo pretpostaviti
kako se ve¢ina policijskih sluzbenika proglasava "nenadleznim" te savjetuje gra-
danima da zovu nekog drugog. Ali i oni policijski sluzbenici koji problem pre-
poznaju kao djelomi¢no policijski ili iz bilo kojeg drugog razloga zele i pokusaju
pomo¢i, ubrzo se suocavaju s ¢injenicom kako sami ne mogu rijesiti ve¢inu takvih
problema neovisno o izrazenoj volji. Upravo zbog toga, unapredenje suradnje po-
licije i svih drugih sluzbi i ustanova nadleznih za sigurnost, red i kvalitetu Zivota
na odredenom podrucju, namece se kao imperativ i ujedno kao pretpostavka
unapredenju suradnje gradana i policije.

Policija koja se Zeli transformirati u javni servis gradana mora znati, htjeti i
mo¢i prepoznati interese i potrebe gradana i uciniti napore da im udovolji. Bu-
duci da za to imamo dovoljno vremena, potrebno je redefinirati "rang-listu" prio-
riteta policijskog djelovanja i u nju ukljuciti i afirmirati rjeSavanje tzv. manjih
problema.

U policijskoj praksi to ¢e znaciti:

— Policijski menadZment u Sirem, a rukovoditelji temeljne policije u uzem

smislu, putem postojecih odsjeka, pododsjeka i "linija rada" prevencije u
temeljnoj policiji znatno veéu pozornost posvetit ¢e usmjeravanju poli-

11
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cijskih sluzbenika na pruzanje intervencije kako bi rjeSavali opisane pro-
bleme po zahtjevima gradana, ali i samoinicijativno u sluzbi uocavali
takve probleme i poduzimali mjere i aktivnosti sa svrhom njihovog eli-
miniranja ili svodenja na prihvatljivu razinu. Osim toga, maksimalnu po-
zornost usmjerit ¢e na uspostavljanje i odrzavanje §to kvalitetnije komu-
nikacije 1 suradnje s nadleznim poglavarstvima, inspekcijskim sluzbama,
komunalnim, zdravstvenim i prosvjetnim sluzbama, drzavnim odvjetni-
Stvima, prekrSajnim sudovima i drugim sluzbama i ustanovama nadle-
znim za javni red, sigurnost i kvalitetu zivota gradana.

Policijski sluzbenici koji zaprimaju dojave gradana na telefon 92 ili ne-
posredno, saslusat ¢e gradane i reagirati i u slucajevima kad se ne radi
iskljuc¢ivo o poslovima iz nadleznosti policije. Na primjer, reagirat ¢e na
dojavu gradana kojom se trazi intervencija zbog parkiranja na zelenim
povrsinama, zbog oneciS¢enja javnih prostora od strane kuénih ljubimaca
1 neprimjerenog ponasSanja njihovih vlasnika, zbog (ne)postavljanja pro-
metnih znakova i sigurnosne opreme, oStecenja kolnika i dr. Nacin pru-
zanja intervencije prilagodavat ¢e od slucaja do slucaja, a najcesce ce u
neposrednom kontaktu s gradanima razgovorom i upozorenjem rijesiti
problem ili ¢e preko sluzbujucih rukovoditelja izvijestiti i ukljuciti djelo-
vanje nadlezne sluzbe. Pri tome ¢e se odmabh ili naknadno uvjeriti jesu li
nadlezne sluzbe reagirale i po potrebi ¢e ponovo inicirati njihovo uklju-
¢ivanje dok se problem ne rijesi.

Policijski sluzbenici u obavljanju sluzbe uocavat ¢e pojedince koji iz bilo
kojeg razloga trebaju pomo¢ (starije i nemocne osobe, osobe s invalidi-
tetom, djeca, strani drzavljani koji se ne snalaze u gradu i dr.), pristupati
im 1 osobno pruziti pomo¢ ili organizirati pozivanje drugih nadleznih
sluzbi (npr. radi prelazenja ulice, ulaska u sredstvo javnog prijevoza,
parkiranja, pronalazenja odredene lokacije, pozivanja sluzbe hitne medi-
cinske pomoc¢i, sluzbe pomo¢ na cesti, taxi sluzbe i dr.).

Policijski sluzbenici u obavljanju sluzbe uocavat ¢e kod gradana odredeno
ponasanje, djelovanje ili propustanje radnje koja moze dovesti do ugroza-
vanja sigurnosti ljudi i imovine, narusiti javni red, ugroziti sigurnost pro-
meta i sigurnost prolaznika, ili neprimjereno ponasanje koje kod drugih
gradana moze izazvati reakciju i ¢injenje kaznenog djela ili prekrsaja. Pri
tome ¢e na prikladan nacin reagirati, prije svega razgovorom i izdavanjem
upozorenja sukladno ¢lanku 40. Zakona o policiji, a tek kada i ako iscrpe
sve druge mogucnosti primijenit ¢e i druge ovlasti poput izdavanja zapovi-
jedi, nov€anog kaznjavanja, podnosenja adekvatnih prijava i izvjesc¢a i dr.

U poslovima provodenja zakona, kad god je to moguce, policijski slu-
zbenici uljudno ¢e pozdraviti gradane, predstaviti se, objasniti razlog
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provodenja mjere ili radnje, priop¢iti elemente protupravnog ponasanja —
bi¢a kaznenog djela ili prekrSaja, objasniti pravnu utemeljenost kaznja-
vanja ili priop¢iti da ¢e zbog opisane radnje ili propustanja radnje biti
podnesena adekvatna prijava. Pri tome ¢e uvijek inzistirati na jednakosti
svih gradana pred zakonom i primjeni najblaze mjere — ovlasti.

Izreéi ¢e i evidentirati upozorenja® za prekriaje iz pojedinih zakona, od-
luka i uredbi, kod kojih tijekom postupanja utvrde kako nisu pocinjeni s
namjerom, kako nisu nastupile Stetne posljedice, kako pocinitelj nije
sklon ¢injenju prekrsaja i kako opc¢e okolnosti ukazuju na odgojno djelo-
vanje takve mjere na pocCinitelja.

Prigodom pruZanja intervencija na incident — prekrSaj — kazneno djelo,
osim hitnih mjera usmjerenih na otklanjanje neposredne opasnosti (li-
Senje slobode, privodenje, osiguranje dokaza, podnoSenje prijava), aktiv-
nosti ¢e usmjeriti i na utvrdivanje i otklanjanje uzroka koji su pogodovali
nastanku incidentne situacije ili koji uvjetuju ucestalo ponavljanje inci-
dentnih situacija. Primjerice, vlasnika opljackane novcarske ustanove
savjetovat ¢e 0 moguénostima samozastitnog ponasanja, vlasnika kuce ili
stana o nacinu zastite od provala, vlasnika vozila o0 moguénosti ugradnje
zaStitne opreme, vozaca i putnike u vozilu o potrebi vezivanja sigurnos-
nim pojasom, vlasnika lokala u kojem ucestalo dolazi do narusavanja
javnog reda upozorit ¢e na zabranu toCenja alkoholnih pic¢a djeci, malo-
ljetnicima i osobama pod utjecajem alkohola i obvezu postovanja propi-
sanoga radnog vremena. Osim savjeta i upozorenja, po prosudbi ¢e se vi-
Sekratnim obilascima osobno uvijeriti u postovanje zakona i po potrebi
poduzeti druge mjere, poput izdavanja zapovijedi, podnosenja adekvat-
nih prijava i dr.

Redovito ¢e se upoznavati s prigovorima i predstavkama gradana sa svog
podru¢ja upucenim policiji i aktivno sudjelovati u njihovom rjeSavanju,
prije svega u neposrednoj komunikaciji s gradanima — podnositeljima
predstavke. Savjetovat ¢e ih o nacinu rjeSavanja problema ukoliko on
nije u nadleznosti policije i, po potrebi, osobno ili preko policijske postaje
osigurati sudjelovanje nadleznih tijela i sluzbi.

Zakon o policiji u ¢lanku 40. propisao je kako ¢e policijski sluzbenik upozoriti osobu koja svojim ponasa-
njem, djelovanjem ili propusStanjem odredene radnje moze dovesti u opasnost svoju sigurnost ili sigurnost
druge osobe ili sigurnost imovine, narusiti javni red i mir ili ugroziti sigurnost prometa na cestama ili kada se

prekrsaj. Pri tome se davanje upozorenja opisuje kao vidno izrazavanje glavne zadace policije — prevencije.
Nacin primjene ovlasti upozorenja potrebno je jedinstveno urediti sukladno odredbama ¢lanka 129. stavka 2.
istog Zakona.
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— Osobno ¢e sudjelovati i pomagati u organizaciji zakonitih javnih oku-
pljanja i manifestacija na svom podrucju i savjetodavno pomagati grada-
nima u drugim pitanjima od njihovog interesa.

— Vlastitim ponaSanjem u sluzbi i izvan nje djelovat ¢e kao primjer u posto-
vanju zakona, obi¢aja i normi ponasanja.

Naravno nije moguce opisati i navesti sve oblike i metode djelovanja us-
mjerenog na rjeSavanje problema gradana u policijskoj praksi. To nam i nije cilj
jer se uspjeh reforme ne moze ostvariti na temelju normativnih akata ili zapovi-
jedi iz Ministarstva unutarnjih poslova. Cilj nam je pruziti pomo¢ u uo¢avanju
razlika izmedu proklamiranog sluzenja interesima gradana (policija kao javni
servis) i stvarnog odnosa policije prema gradanima te na osnovu toga potaknuti
procese promjena od vrha do dna policijske organizacije, osigurati prihvacanje
promjena i masovno angaziranje u kreiranju i provodenju promjena. Pri tome je
u identifikaciji problema te utvrdivanju prioriteta i nacina djelovanja potrebno
ostvariti decentralizirani pristup ¢ime ¢e se omoguciti rukovoditeljima u policij-
skim upravama i postajama da u implementaciji procesa promjena sudjeluju kao
nositelji, a ne kao slijepi izvrSitelji, te da proces prilagode potrebama i uvjetima
konkretne sredine.

Policijska organizacija neadekvatno pozicionira

policijske sluZbenike u ophodnji

Sve su policije u svojim po¢ecima bile vojno organizirane, a policije u ne-
demokratskim drustvima poluvojnu organizaciju zadrzale su i na razli¢itim stu-
pnjevima razvoja.

Stroga hijerarhijska struktura, bespogovorno izvrSavanje zapovijedi, "tajnost"
poslova koje je obavljala i zatvorenost prema drugim strukturama drustva i gra-
danima, bile su osnovne odrednice policijske organizacije u proslosti. Posebno
se to odnosilo na policiju u odori kod koje se policijska odora dozivljavala kao
element militariziranosti, a ne kao nacin na koji gradani lakSe prepoznaju poli-
cijskog sluzbenika te koji policijskom sluzbeniku daje prepoznatljivost i omogu-
¢uje olakSanu komunikaciju s gradanima i primjenu zakonskih ovlasti.

Opisane odlike policijske organizacije u demokratskim druStvima uglav-
nom vise ne postoje (osim dijelom u interventnim i specijalnim policijskim jedi-
nicama), dok se za nasu policijsku organizaciju s pravom moze reéi da je u tran-
zicijskom procesu iz nedemokratske u demokratsku policijsku organizaciju. lako
je od 2000. godine puno ucinjeno na promjeni tzv. ratnog ustroja i demilitariza-
ciji policije, neprijeporno je da jos uvijek ne mozemo biti zadovoljni dostignutim
stupnjem demokratizacije policijske organizacije. Posebno se to odnosi na poli-
ciju odori u kojoj se jos uvijek relativno ¢esto moze Cuti:

14
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— "Postupi po zapovijedi zato jer sam JA tako rekao!"
— "Nisi pla¢en da misli$ nego da izvrSavas!"

— "Ne pitaj nego slusa;j!"

— "Vezi konja gdje ti gazda kaze!"

Promjene u policijskoj i organizacijskoj kulturi i promjene na individualnoj
razini, posebno u stilovima komuniciranja i rukovodenja, zapravo i nisu mogle
biti brze i sveobuhvatnije, imajuci u vidu kako, osim promjene Zakona o policiji
i davanja smjernica za rad, nismo organizirali i proveli sustavni proces obuke
rukovoditelja na svim razinama rukovodenja i obuke policijskih sluzbenika.
Zbog toga stanje unutarnjih odnosa policijske organizacije varira od jedne do
druge organizacijske jedinice policije (uprave, postaje, jedinice i dr.), ovisno o
tome tko se nalazi na Celu organizacijske jedinice i kakav stil komuniciranja i
rukovodenja primjenjuje. Ono §to nas posebno moze i mora brinuti na razini Mi-
nistarstva unutarnjih poslova jest mjesto, uloga i polozaj policijskih sluzbenika u
ophodnji unutar policijske organizacije. Gradani najceS¢e kontaktiraju s pripad-
nicima temeljne policije i najveci broj usluga dobivaju od pripadnika temeljne
policije zbog Cega su kvalitativne promjene u strukturi policije u odori presudne
za unapredenje rada policije u cjelini.

Iako tek planiramo provodenje anketiranja policijskih sluzbenika radi preciz-
nijeg i potpunijeg detektiranja svih problema koji optere¢uju organizaciju i djelo-
vanje temeljne policije, ve¢ sada na temelju osobnog iskustva i komunikacije s
policijskim sluzbenicima mozemo upozoriti na odredene probleme rjesavanje ko-
jih ¢e se pozitivno odraziti na uspjeh Strategije djelovanja i ovog Projekta.

Prije svega, trebamo shvatiti i prihvatiti da je rad policijskih sluzbenika u
ophodnji vrlo samostalan i kreativan s dominantno izrazenom primjenom diskre-
cijskog prava odlucivanja. PoboljSanje kvalitete rada ne moze se posti¢i centrali-
zacijom radnog procesa, jakim nadzorom i stalnim izvje$¢ivanjem i konzultacija-
ma na nekoliko razina rukovodenja, ve¢ samo decentralizacijom radnog procesa i
osamostaljivanjem policijskih sluzbenika u ophodnji, odnosno davanjem mo-
gucnosti da odlucuju o nacinu postupanja u konkretnim situacijama, ali i Cinje-
njem odgovornima za stanje na svom podruc¢ju. Preduvjet je takvom nacinu rada
reforma policijskog obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja.

Policija u zajednici kao nova filozofija djelovanja razumijeva decentraliza-
ciju organizacijske strukture policije, ja¢anje uloge policijske postaje i policij-
skih sluzbenika u ophodnji jer se upravo na toj razini najucinkovitije mogu pre-
poznavati i rjeSavati razliciti problemi u lokalnoj zajednici. Buduci da su po na-
ravi svog posla policijski sluzbenici u ophodnji najbolje upoznati s problemima
na svojim rajonima, oni postaju kljucne osobe u realizaciji novih ciljeva i zada-
taka policije. To ne smije biti samo mrtvo slovo na papiru i proklamirani stav,
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ve¢ konkretno osmisljena i poticana "politika" Ministarstva unutarnjih poslova
kroz dva osnovna podrucja promjena:

(1) Policijske sluzbenike, a posebno kontakt-policajce, treba osloboditi
Sabloniziranih rasporeda rada, striktnih zapovijedi o postupanju, mno-
gobrojnih uputa i zadataka iz radnog naloga te im dati moguénost da
iskazu samoinicijativnost i kreativnost u radu, da prilagodavaju taktiku
postupanja konkretnim situacijama i da razvijaju razli¢ite metode rje-
Savanja aktualnih problema u okviru generalno zacrtane Strategije dje-
lovanja i u skladu s pozitivno-pravnim propisima.

(2) Policijske sluzbenike u ophodnji treba znatno vise i bolje stimulirati za
rad promoviranjem druk¢ijeg stila komuniciranja i rukovodenja te izmje-
nama i dopunama podzakonskih akata kojima se normativno ureduju
podrucja nagradivanja, napredovanja u zvanjima i place policijskih slu-
zbenika. Pri tome nuzno treba omoguciti "spustanje” mogucnosti nagra-
divanja na razinu policijskih uprava i promovirati alternativne oblike
stimuliranja, poput policijskih plaketa i izbora najboljeg policijskog
sluzbenika (postaje, uprave, MUP-a). Sto prije treba ukinuti praksu no-
Senja oznaka radnog mjesta, a ne vlastitog zvanja i omoguciti napredo-
vanje policijskim sluzbenicima tijekom policijske karijere u okviru istog
radnog mjesta i iste strune spreme (npr. na radnom mjestu kontakt-
policajca) za najmanje 4 — 6 zvanja pri ¢emu bi brzina napredovanja
ovisila o radnoj ocjeni (na odredenoj razini i uspjesno polozenom ispi-
tu), a svako idu¢e zvanje razumijevalo bi dodatak na osnovnu placu u
odredenom iznosu.

Opisane promjene nedvojbeno bi doprinijele da se posao policajca u opho-
dnji viSe ne smatra niZzerazrednim poslom unutar policijske organizacije i da se
smanji intenzivna fluktuacija stru¢nog osoblja iz temeljne u druge strukture i
organizacijske jedinice policije. Nazalost, svjedoci smo da su kod nas pozornici
s 10 — 20 godina staza izuzetak, a u policijama zapadnoeuropskih zemalja pravilo,
iako je opéepoznato da se rutina u obavljanju poslova policije i suvereno vla-
danje problematikom postize nakon desetak godina radnog staza. Pogresno je
shvacanje da je opisana pojava iskljuc¢ivo posljedica velike kadrovske obnove
napravljene u vremenu od 1990. do 1993. godine, ve¢ je osnovni problem sa-
drzan u ¢injenici da su poslovi policijskog sluzbenika u ophodnji na dnu ljestvi-
ce policijskih poslova. Radna mjesta u temeljnoj policiji uglavnom popunjavaju
mladi policijski sluzbenici (pocetnici) koji taj posao dozivljavaju kao privreme-
nu i prolaznu etapu u policijskoj karijeri, a nerijetko se raspored u temeljnu poli-
ciju dogada "po kazni" iz drugih struktura policije ili u njoj ostaju oni koji ne
uspiju oti¢i na druge poslove.
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U policijskoj praksi u posljednjih desetak godina udomacio se izraz "te-
meljna policija". On oznacava pripadnost pozornicko-ophodnoj djelatnosti i §to
bi trebalo znaciti da se cjelokupna policijska organizacija temelji na toj djelatno-
sti. Nazalost, trenutno stanje opravdava uporabu termina "trebalo bi" i implicira
nestabilnost temelja policijske organizacije. Mozda ¢e netko shvatiti to kao izraza-
vanje pesimizma autora. Naprotiv, buduci da je postavljanje pravodobne i tocne
dijagnoze, uz propisivanje i primjenu adekvatne terapije, najbolji put do ozdrav-
ljenja bolesnog organizma, utvrdivanjem potrebe za promjenama te planiranjem i
provodenjem procesa promjena izrazavamo vlastito uvjerenje u moguénost una-
predenja policijske organizacije u cjelini.

1.2. Prijedlog novog modela operativno-preventivnog rada
na teritorijalnom sektoru

1.2.1. Prijedlog nove podjele podrucja teritorijalnog sektora

Prijedlogom novog modela podjele podrucja i organizacije rada policije na
teritorijalnom sektoru pokusavamo odgovoriti na potrebu nalazenja kompromisa
izmedu preventivne i represivne uloge policije u drustvu te izmedu proaktivnog i
reaktivnog djelovanja policije, a ujedno ostvarujemo organizacijske pretpostavke
za ve¢ proklamiranu transformaciju policijske organizacije u javni servis grada-
na (u poslovima sigurnosti).

Novom se organizacijom predlaze:

— zadrzavanje sektorskog nacina rada prema dosada utvrdenim kriterijima
za odredivanje broja i veli¢ine teritorijalnih sektora u policijskim posta-
jama,

— ukidanje podjele podrucja teritorijalnih sektora na stalne i povremene
ophodne i pozornicke rajone,

— podjelu podrucja teritorijalnih sektora na ophodne i kontaktne rajone3.

Podjelom podrucja teritorijalnih sektora na ophodne rajone i kontaktna po-
drucja pojednostavljuje se organizacijska struktura sektora. Podruéje teritorijal-
nog sektora dijeli se na odredeni broj ophodnih rajona uz zadrzavanje do sada
usvojenih kriterija za odredivanje broja ophodnih rajona (povrsina podrucja, broj

3 Pojam kontaktni rajon i kontakt-policajac koristimo kao radni naziv koji je podlozan promjenama tijek pro-
vodena pilot-projekta, a konacni nazivi bit ¢e usuglaseni do donosenja nove Upute o ustrojstvu i metodologiji
rada na teritorijalnom sektoru.
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i struktura stanovniStva, gusto¢a naseljenosti, broj gospodarskih i drugih znacaj-
nih objekata i ustanova, sigurnosna problematika i dr.), pri ¢emu je potrebno
osigurati zadovoljavajuéi stupanj prisutnosti — vidljivosti policije na terenu i br-
zinu reakcije na dogadaj koji zahtijeva prisutnost policije. Radi udovoljavanja
takvim zahtjevima, policijska ophodnja u pravilu bi trebala sluzbu obavljati slu-
zbenim vozilom, nacelno s dva policijska sluzbenika u ophodnji, a po prosudbi
nadleznih rukovoditelja i ve¢im brojem. Ophodnje bi i dalje kao prioritet imale
tzv. klasi¢ne policijske poslove poput pruzanja intervencija i asistencija, provo-
denja razliCitih oblika osiguranja osoba, objekata i prostora te postupanja po za-
molnicama. Razumijeva se i njihova kontrolna uloga u provodenju zakona. Raspo-
red rada ophodnji morao bi se temeljiti na prostornom i vremenskom pracenju
sigurnosne problematike na razini policijske postaje i policijske uprave, $to bi u
praksi znacilo kako nije nuzno na svaki ophodni rajon rasporedivati policijsku
ophodnju kroz 24 sata dnevno ve¢ je raspored potrebno prilagoditi potrebama i
moguénostima i obratno. Na odredeni ophodni rajon u odredeno vrijeme moze se
rasporediti dvije ophodnje i viSe njih, te po potrebi angazirati ispomo¢ s drugih
teritorijalnih sektora ili iz drugih struktura policije. Podjela podrucja teritori-
jalnih sektora na ophodne rajone te prostorno i vremensko planiranje sluzbe
moraju odgovoriti na dva bitna zahtjeva:

(1) osigurati zadovoljavajucu (dostatnu) interventnu sposobnost na podru-
¢ju cijele policijske postaje kroz 24 sata dnevno,

(2) osigurati izrazavanje tezista u djelovanju policije: na mjesto gdje je i u
vrijeme kada je izrazen najveéi broj "problema" iz nadleznosti policije
mora se angazirati najveci broj policijskih sluzbenika i drugih resursa
radi ucinkovitog suocavanja s "problemom" i svodenja "problema" na
prihvatljivu razinu.

Nacelno, u okviru jedne policijske postaje broj policajaca u ophodnji trebao
bi iznositi oko 80% operativnog sastava temeljne policije, dok bi preostalih 20%
bilo angazirano na poslovima kontakt-policajaca. Odnos broja policajaca u ophod-
nji i kontakt-policajaca nuzno ¢e ovisiti 0 sigurnosnoj problematici na podrucju
konkretne policijske postaje. U urbanim sredinama gdje je sigurnosna problemati-
ka slozenija, broj policajaca u ophodnji bit ¢e relativno manji, a u sredinama sa
slabije izrazenom sigurnosnom problematikom broj policajaca u ophodnji bit ¢e
relativno veci i moze Ciniti do 90% operativnog sastava temeljne policije. To¢ne
odnose broja policajaca u ophodnji i kontakt-policajaca samostalno ¢e odrediti
policijske uprave, uvazavajuéi pri tome opée smjernice za djelovanje policije
koje proizlaze iz Strategije djelovanja Policija u zajednici i uvazavajuéi speci-
ficnosti podrucja pojedinih policijskih postaja.
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1.2.2. Kontaktni rajon

Kontaktni rajon pojavljuje se kao najznacajnija novina u predlozenoj re-
formi rada temeljne policije. MozZe se reci da postoje odredeni elementi slicnosti
u odnosu na dosada$nje povremene pozornicke rajone, ali mislimo da je kompa-
racija neprihvatljiva, budu¢i da se razlozi za ustroj kontaktnih rajona te ciljevi i
nacin rada policije, sustinski razlikuju u odnosu na povremene pozornicke rajo-
ne, a nije prihvatljiva ¢ak niti broj¢ana komparacija jer ¢e broj kontaktnih rajona
biti znatno veci.

Formiranjem kontaktnih rajona jo$ izraZenije se odreduje teziste djelovanja
policije na odredenom prostoru i to pretezito preventivnim mjerama i aktivno-
stima. Kontaktni rajon preklapa se s protezanjem podrucja ophodnih rajona na
teritorijalnom sektoru i ne iskljucuje prisutnost policijske ophodnje na kontakt-
nom rajonu tijekom obavljanja sluzbe, ali je svodi na pruzanje intervencija kada
to netko zahtijeva ili kad policajci neposredno uoce potrebu za intervencijom.

Kontaktni rajon je precizno odreden dio podrucja teritorijalnog sektora na
kome je natprosjecno izraZena sigurnosna problematika iz djelokruga rada poli-
cije (broj kaznenih djela i prekrSaja, broj policijskih intervencija, broj predstavki
i zalbi gradana), gdje je povremeno ili kontinuirano povecana frekvencija grada-
na (trgovi, ulice, pjeSacke zone, kolodvori i terminali) 1 gdje se nalaze objekti od
posebnog sigurnosnog interesa (Skole i druge odgojno-obrazovne ustanove, sje-
dista drzavnih tijela i tijela lokalne uprave i samouprave, banke i druge novcar-
ske ustanove, proizvodni pogoni, trgovacki centri i trznice, kulturne institucije,
hoteli i drugi smjestajni objekti, bolnice i staracki domovi, sportski objekti, stra-
na diplomatsko-konzularna predstavnistva i dr.). Veli¢ina kontaktnog rajona od-
reduje se tako da broj i vrsta o¢ekivanih policijskih zadaca te povrSina podrucja
ne nadilaze objektivne moguénosti djelovanja jednoga policijskog sluzbenika,
odnosno da omogucuju ¢injenje odgovornim jednoga policijskog sluzbenika za
opce stanje sigurnosti na kontaktnom rajonu. Nacelno, to znaci da na jednom
kontaktnom rajonu prosjec¢no zivi oko tisu¢u stanovnika, a najvise do dvije tisu-
¢e 1 to samo u izrazito naseljenim stambenim Cetvrtima te da se na kontaktnom
rajonu nalazi do pet objekata od posebnog sigurnosnog interesa. U visoko urba-
niziranim sredinama kontaktni rajon moze se odrediti i na samo jednom grad-
skom trgu, jednoj ulici ili dijelu ulice (pjeSacka zona ili trgovacka ulica), jednom
trgovackom centru ili jednoj trznici i sli¢nim lokacijama na kojima dnevna fre-
kvencija ljudi i sigurnosna problematika zahtijevaju kontinuirano djelovanje
policije.
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1.2.3. Nacin rada kontakt-policajca na kontaktnom rajonu

Ve¢ smo istaknuli kako su razlike u radu kontakt-policajaca na kontaktnim
rajonima u odnosu na druge policijske sluzbenike uvjetovane potrebom za pro-
nalaZenjem nacina djelovanja policije kojim ¢e se promijeniti postoje¢i odnosi
izmedu preventivnog i represivnog te proaktivnog i reaktivnog djelovanja poli-
cije. Osnovna razlika izmedu djelovanja kontakt-policajca i policajaca u ophod-
nji vidljiva je u nacinu provodenja poslova policije: kontakt-policajac preteZito
djeluje preventivno, a policijska ophodnja pretezito se usmjerava na kontrolnu
ulogu u provodenju zakona i represivno djelovanje. Pri tome naglasak treba sta-
viti na rijeC pretezito jer se ne smije iskljuciti mogucnost represivnog djelovanja
kontakt-policajca kada to interesi sluzbe zahtijevaju i preventivnog djelovanja
policijskih ophodnji kad god to opseg redovitih poslova dozvoljava.

Kontakt-policajac dugotrajno ¢e se ustaljivati na svom rajonu. Za sada pre-
dlazemo ustaljivanje 4 — 6 godina s tim da se to vrijeme ustaljivanja moze produ-
ziti na neodredeno vrijeme prema prosudbi nadleznog rukovoditelja — nacelnika
policijske postaje, sve dok ¢e kontakt-policajac ostvarivati zadovoljavajuce re-
zultate rada. lako ¢e praksa steCena u procesu implementacije kontakt-policajaca
bitno utjecati na osmisljavanje uputa o radu kontakt-policajaca, pretpostavljamo
da nece postojati zapreke za dugotrajno ustaljivanje kontakt-policajca na odre-
denom rajonu, pa ¢ak i preko 10 godina. Uvazavajuci Cinjenicu da je procjena
uspjesnosti rada podlozna subjektivnom dojmu, tijekom trajanja pilot-projekta,
Radna skupina ¢e u suradnji s rukovoditeljima policijskih uprava naciniti krite-
rije za ocjenu uspjesSnosti rada kontakt-policajca.

Radno vrijeme kontakt-policajca bit ¢e vrlo fleksibilno i prilagodeno potre-
bi prisutnosti na kontaktnom rajonu te ¢e bitno ovisiti o specificnostima pojedi-
nih kontaktnih podrucja. Nacelno ¢e kontakt-policajci raditi u vremenu od 06,00
do 24,00 sati, pri cemu ¢e tjedno raditi 5 puta po 8 sati ili 5 puta po 7 sati i je-
dnom 5 sati. Tijekom odvijanja pilot-projekta, a posebno tijekom implementacije
novog modela rada na nacionalnoj razini, planiranje radnog vremena prepustat
¢e se policijskim postajama uz postupno omogucavanje utjecaja kontakt-poli-
cajaca na odredivanje radnog vremena na konkretnom kontaktnom podrudju.
Jedini zajednicki kriterij na razini Ministarstva unutarnjih poslova bit ¢e posto-
vanje op¢ih smjernica za rad policije iz Strategije djelovanja, te postovanje zakon-
skih odredbi i Kolektivnog ugovora o trajanju radnog vremena. Rad subotom,
nedjeljom i praznikom potrebno je predvidjeti 2 — 4 puta mjesecno, a po potrebi i
¢es¢e. Kao primjer mozemo pretpostaviti da ¢e radno vrijeme kontakt-policajca
zaduzZenog za pjesacku zonu "A" vremenski biti usuglaseno s najve¢om frekven-
cijom gradana u pjesackoj zoni (npr. od 16,00 do 24,00 sati), kontakt-policajca
zaduZenog za trznicu "B" biti usuglaSeno s radnim vremenom trznice (npr. od
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7,00 do 15,00 sati), kontakt-policajca zaduzenog za trgovacki centar "C" s vre-
menom najveéeg prometa ljudi i roba (npr. od 14,00 do 21,00 sati), kontakt-
policajca zaduzenog za Skolske objekte bit ¢e usuglaseno s vremenima dolaska i
odlaska polaznika ili pojedinih ciljanih skupina polaznika (npr. od 07,30 do
15,30 sati). Bitno je naglasiti da je radno vrijeme kontakt-policajaca zaduzenih
za stambene Cetvrti potrebno usuglasiti s vremenom u kojem su gradani najcesce
kod kuce, pa ¢e nacelno raditi radnim danom od 16,00 do 23,00 sata, ali ¢e mje-
se¢no obvezno planirati nekoliko sluzbi vikendom, te nekoliko sluzbi u jutarnjim
terminima. Moguce je radi ostvarenja konkretnih zada¢a rad kontakt-policajaca
planirati dvokratno, u jutarnjim i popodnevnim terminima ili u drugim kombina-
cijama.

Godisnje odmore 1 sli¢no potrebno je planirati kada se pra¢enjem stanja si-
gurnosti 1 drugih sigurnosno relevantnih pokazatelja na kontaktnom rajonu ut-
vrdi da je to optimalno. Zamjenu nije potrebno planirati u takvim prigodama, ali
valja omoguciti da upucena pisma i poruke gradana kontakt-policajci prime od-
mah nakon povratka u sluzbu. U vrijeme odsutnosti kontakt-policajaca redovne
policijske poslove na njihovom rajonu obavljat ¢e policijske ophodnje iz ophod-
nog rajona.

Na svom rajonu kontakt-policajac ustaljivanjem bi najprije trebao upoznati
tzv. kljucne ljude:

— ravnatelje Skola i drugih odgojno-obrazovnih ustanova,

— vlasnike ugostiteljskih objekata,

— odgovorne osobe u poduzec¢ima, zanatskim radnjama i trgovinama,

— odgovorne osobe u bankama, postama i drugim novcéarskim ustanovama,

— odgovorne osobe u drzavnim i kulturnim institucijama,

— odgovorne osobe u hotelima, bolnicama i starackim domovima,

— odgovorne osobe u sportskim objektima i javnim poduzecima.

Nakon toga ili paralelno s tim procesom, upoznavat ¢e se s gradanima po-
jedincima i njihovim problemima. Ve¢ nakon nekoliko mjeseci rada (ovisno o
specificnostima konkretne sredine) detaljno ¢e upoznati opce stanje sigurnosti,
stanje i kretanje kriminaliteta, objekte i lokacije na kojima cesce dolazi do naru-
Savanja javnog reda, ugrozavanja sigurnosti prometa, unistenja ili oste¢enja imo-
vine, ilegalne trgovine drogom ili trgovine drugom robom itd. Na osnovu stva-
ranja i odrzavanja poznanstava unaprijedit ¢e komunikaciju gradana i policije i
postupno raditi na unapredivanju stupnja povjerenja gradana u policiju, te "pri-
bliziti" policiju kao instituciju gradanima. Razvoj takvih odnosa gradana i poli-
cije nuzno ¢e povecati broj i vrste informacija koje policajac kao pojedinac i po-
licija kao institucija prima od gradana, Sto ¢e se pozitivno odraziti na uspjesnost
obavljanja klasi¢nih policijskih poslova i na percepciju rada policije od strane
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gradana. Naime, na razini policijske postaje koriStenjem ovako prikupljenih in-
formacija i postojeceg statisticko-analitickog pracenja stanja kriminaliteta, jav-
nog reda, sigurnosti cestovnog prometa i dr., moc¢i ¢e se kvalitetnije planirati i
provoditi preventivne mjere i aktivnosti, ali i preciznije usmjeravati represivne
mjere, §to bi trebalo znatno smanjiti zadiranja u ljudska prava. Kontakt-policajac
s vremenom bi morao utemeljeno predlagati u kojim je objektima, na kojim pro-
storima i u koje vrijeme potrebno planirati provodenje opservacije, racije ili
zasjede, odnosno gdje je to i zbog Cega kontraproduktivno. Pri tome je bitno
uvaziti potrebu da se kontakt-policajac gradanima predstavlja kao pomagac i
prijatelj (ne samo u nevolji), te da se u pravilu ne angazira u mjerama i radnjama
represivnog karaktera. To ne znac¢i da ne¢e poduzimati ili da ne¢e dovoljno po-
duzimati propisane mjere i radnje u slucajevima protupravnog ponasanja, napro-
tiv, posebno ¢e brinuti da kao poznat policajac u svojoj sredini osigura posto-
vanje jednakosti gradana pred zakonom, ali ¢e to Ciniti primjenjujuci najblazu
mjeru (ovlast) prema vecini gradana koji inace postuju zakone i norme pona-
Sanja. Istodobno ¢e u svojoj sredini morati prepoznati nositelje razli¢itih oblika i
vidova protupravnog ponasanja i putem rukovoditelja policijske postaje osigurati
da se u suzbijanju kriminaliteta i odrzavanju javnog reda iskoriste svi potencijali
postaje. Kontakt-policajac s vremenom bi trebao postati transmisija u odnosima
gradana (kontaktnog rajona) i policije, ali i gradana s drugim tijelima, sluzbama i
ustanovama zaduzenim za sigurnost i kvalitetu Zivota na odredenom podrucju.

Teziste rada kontakt-policajca bit ¢e preventivno djelovanje koje ¢e dnevno
provoditi savjetovanjem gradana o prevenciji kriminaliteta (zastiti imovine, ku-
¢a, stanova, poslovnih prostora i vozila) te o prometnoj i op¢oj prevenciji (djelo-
vanje na postovanju prometnih i drugih propisa, vezanju pojasa u vozilu, nosenju
kacige, konzumiranju alkohola od strane vozaca, djece i maloljetnih osoba i dr.).
Preventivno djelovanje sigurno ¢e se znatno unaprijediti s ustrojem novih odjela-
-odsjeka za prevenciju kriminaliteta i planskim provodenjem mjera i aktivnosti
situacijske i socijalne prevencije, ali i policajac kao pojedinac moze uciniti mno-
go skretanjem pozornosti i upozoravanjem gradana i odgovornih osoba, ciljanom
prisutnoscu u zoni Skola i mjesta na kojima se ¢eS¢e narusava javni red ili doga-
daju prometne nezgode te sankcioniranjem pocinitelja prekrSaja.

Nemoguce je unaprijed predvidjeti i propisati sve poslove i zadac¢e kontakt-
-policajca i nacin rada, ali je bitno naglasiti da kontakt-policajac mora znati "os-
luhnuti" sredinu u kojoj djeluje i prilagoditi joj se. To ¢e omoguciti utvrdivanje
potreba za obavljanjem nekih relativno ili potpuno novih poslova na novi nacin,
odnosno u skladu s potrebama gradana. Pomo¢ Zrtvama i zastita Zrtava kazne-
nih djela djeluje kao vrlo slozena zadaca za koju je potrebno ostvariti organiza-
cijske 1 materijalne pretpostavke, ali moze i drugacije. Primjerice, obi¢nom po-
sjetom i1 povremenim obilaskom zrtava pojedinih kaznenih djela (teSkih krada
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provaljivanjem, razbojniStava, razbojnickih krada, teskih krada motornih vozila,
delikata s obiljezjem nasilja i sl.) i njihovih obitelji u kojima se izrazi osobno
zaljenje, ponudi pomo¢, komunikacija i suradnja kad god je to potrebno i upozna
Zrtvu i obitelj s poduzetim mjerama i aktivnostima policije, moze se mnogo uci-
niti na oslobadanju gradana od subjektivnog osjecaja straha i percepciji rada
policije. Ako se takav nacin rada unaprijedi i novom metodom u radu — odrZa-
vanjem sastanaka s gradanima (jedne stambene zgrade, ulice, Cetvrti, udruge
gradana ili zainteresirane skupine gradana), neiscrpne su moguénosti unapre-
denja preventivnog djelovanja i aktiviranja gradana da sami provode mjere pre-
vencije (samozastite) i pomognu policiji u prikupljanju korisnih saznanja o mo-
guc¢im pociniteljima kaznenih djela, predmetima kaznenih djela itd. Kao novost
moguce je rjeSavanje pojedinih vrsta predstavki i prigovora gradana (na radno
vrijeme ugostiteljskih objekata, buku, narusavanje javnog i komunalnog reda,
parkiranje, nerijeSene imovinsko-pravne odnose i sl.) povjeriti kontakt-poli-
cajcima i vodama sektora u neposrednoj komunikaciji s gradanima. Tu ponovo
dolazi do izrazaja potreba za odrzavanjem sastanaka s gradanima, podnositelji-
ma predstavke, zainteresiranim skupinama i dr., pri ¢emu se kao rezultat moze
pretpostaviti smanjenje tenzija i stvaranje uvjeta za beskonfliktno rjeSavanje
problema. Rezultat moZe biti animiranje gradana da pomognu policiji u rjesa-
vanju konkretnog problema prikupljanjem korisnih saznanja i osiguranjem do-
kaza o protupravnom ponasanju, te svjedocenjem pred nadleznim prekrSajnim ili
drugim sudovima. Na ovakve sastanke moguce je pozivati i predstavnike drugih
nadleznih sluzbi (inspekcijskih sluzbi, poglavarstava, komunalnih sluzbi i dr.),
¢ime se u praksi dokazuje orijentacija policije na rjesavanje problema, smanjuje
pritisak javnosti na policiju, osigurava angaziranje nadleznih sluzbi i stvara po-
voljno ozracje za razvoj partnerskih odnosa policije i tih sluzbi.

Na opisani nacin ili na slicne nacine policija moze iskazati interes u zastiti
posebno osjetljivih skupina stanovnistva, npr. djece, starijih i nemocnih osoba,
osoba s invaliditetom i pripadnika manjinskih skupina. NaroCito je poZeljno us-
postaviti komunikaciju i suradnju s pripadnicima neformalnih i supkulturnih
skupina, a posebno navijackih skupina, skinheadsa i punkera, pri ¢emu suradnja
ne smije biti svedena samo na pripremu za osiguranje odredene utakmice ili jav-
nog okupljanja, ve¢ kontinuirana.

Preduvjet za opisani nacin rada u pravilu ¢e biti isti: policija mora uciniti
prvi korak, treba znati, htjeti i moc¢i uspostaviti komunikaciju, njegovati komu-
nikaciju i uspostaviti medusobno povjerenje, Sto ¢e omoguciti razliCite oblike i
metode suradnje prilagodene potrebama konkretne sredine.
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1.2.4. Nacin i dinamika provodenja projekta

Provodenje projekta Reforma operativno-preventivnog rada policije u odo-
ri u sklopu Strategije djelovanja Policija u zajednici koordinirat ¢e i nadzirati
meduresorska radna skupina koju je Odlukom od 27. sije¢nja 2003. imenovao
ministar unutarnjih poslova. Voditelj radne skupine po potrebi ¢e u rad ukljuci-
vati predstavnike drugih ustrojstvenih jedinica Ministarstva unutarnjih poslova.

Radi smanjenja rizika od pogresaka, osiguranja sudjelovanja policijskih
sluzbenika i rukovoditelja svih razina u pripremi i provodenju reformskog pro-
cesa te sudjelovanja gradana kao korisnika usluga, u vremenu od 24. veljace do
12. rujna 2003. godine provest ¢e se pilot-projekt funkcioniranja nove organiza-
cije rada na teritorijalnom sektoru na podrucju pet policijskih uprava, i to:

— PU zagrebackoj (II. policijska postaja),

— PU splitsko-dalmatinskoj (I. policijska postaja),

— PU primorsko-goranskoj (I. policijska postaja),

— PU sisacko-moslavackoj (Policijska postaja Sisak),

— PU pozesko-slavonskoj (Policijska postaja Pozega).

Tijekom provodenja pilot-projekta Radna skupina ¢e organizirati i provesti an-
ketiranje policijskih sluzbenika i rukovoditelja svih razina, ispitivanje javnog mni-
jenja, razgovore s policijskim sluzbenicima i rukovoditeljima, razgovore s gradani-
ma i tematska stru¢na savjetovanja. Po potrebi ¢e organizirati studijska putovanja u
inozemstvo (prije svega u SR Njemacku) i druge oblike stru¢nog usavrSavanja kako
bi se komparirala iskustva i pronasla najbolja rjeSenja. Takoder ¢e uspostaviti ko-
munikaciju s Generalnom policijskom upravom Republike Slovenije s istim ciljem.
Na osnovu pracenja pilot-projekta, anketiranja, ispitivanja javnog mnijenja, razgovo-
ra 1 struénih savjetovanja, Radna skupina korigirat ¢e 1 nadopuniti nacrt ovog Pro-
jekta i dostaviti ga na usvajanje Radnoj skupini za pripremu i provodenje Strategije
djelovanja Policija u zajednici najkasnije do 31. listopada 2003. godine.

Implementacija novog modela organizacije rada na teritorijalnom sektoru
na nacionalnoj razini provest ¢e se u roku od godinu dana o ¢emu ¢e biti naci-
njen plan dinamike provodenja. Pretpostavka je autora da ¢e se proces usavrsa-
vanja modela rada, a posebno dopune i unapredenja programa obrazovanja i
stru¢nog usavrsavanja kontinuirano odvijati.

1.2.5. Teorelska i prakticna relevantnost modela

Model djelovanja policije u zajednici radi uspjesne implementacije zahtije-
va organizacijske i strukturne promjene u cjelokupnoj policijskoj organizaciji.
Promjene u strukturi temeljne policije opisali smo u nacrtu ovog Projekta.
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Osnovni cilj dosadasnjeg nacina rada policije u ophodnji bio je pruzanje §to
brzih i kvalitetnijih intervencija na dogadaje u kojima su gradani trazili pomo¢
policije i stalnu prisutnost na terenu, kako bi vlastitom pojavom prevenirali kri-
minalitet i neposredno uocavali potrebe za intervencijom.

Policija, kojoj je cilj funkcionirati kao javni servis gradana, dodaje jo$ jednu
bitnu komponentu u okviru policijske ophodnje, a to je odabir posebnih objekata
nadzora unutar jedne lokalne zajednice uz promjenu nacina djelovanja (komunika-
cije) prema gradanima. Moderni policajac ne smije besciljno lutati ophodnim ra-
jonom i o¢ekivati da ¢e nai¢i na neki incident ili da ¢e ga gradani pozvati radi
suoCavanja s nekim incidentom, ve¢ mora posjec¢ivati odredene osobe i odredena
mjesta iz sasvim odredenih razloga. Ovakav pristup policijskom poslu naziva se
proaktivnim. On zahtijeva od policajaca uklapanje u konkretnu lokalnu zajedni-
cu i uspostavu kontakata s pojedincima. Uvjet je da to ¢ine na transparentan na-
¢in kako bi se povezivale policijske sluzbe s pojedincima i lokalnom zajednicom
u cjelini. Uocava se potreba povezivanja dviju druStvenih skupina, a ne samo
pojedinaca. Novi model rada policije razumijeva formalno uklju¢enje policije
kao drustvene institucije u zivot konkretne drustvene zajednice, §to se ostvaruje
Clanstvom predstavnika policije u odredenim strukturama druStvene zajednice
(odborima, vije¢ima i sl.) i ukljucenje policije u rad lokalne uprave i samouprave
(poglavarstava gradova i zupanija i sl.), te kroz formalne i strukturirane sastanke
izmedu predstavnika policije i predstavnika lokalne drustvene zajednice. Policija
koja djeluje kao javni servis gradana ne ogranic¢ava se isklju¢ivo na policijskoj
ophodnji nego razumijeva razli¢ite policijske inicijative u okviru lokalne zaje-
dnice koje povezuju gradane i policiju. Prigovori da ovakve aktivnosti nemaju
direktne veze s kriminalitetom i njegovom prevencijom nisu utemeljeni jer se na
ovaj nacin kreiraju mehanizmi protoka dvosmjernih informacija na osnovu kojih
policija dolazi do podataka bitnih za suzbijanje kriminaliteta.

Proces demokratizacije drustva neminovno dovodi do pojave da se drzavna i
javna uprava sve vise stavljaju u funkciju gradana, odnosno rada za opce dobro, a
svoje ciljeve rada (strategije djelovanja) prilagodavaju potrebama gradana. Takav
proces nuzno namece i promjene u policijskoj organizaciji. Gradane s pravom
smeta §to je policija udaljena od njihovih problema, a policijski sluzbenici su frus-
trirani ¢injenicom da od gradana s kojima se susre¢u svakoga dana ne uzivaju
dostatnu podrsku pa ¢ak niti elementarno postovanje. Policija u zajednici i policija
usmjerena na rjeSavanje problema su koncepcije policijskog posla koje bi trebale
ostaviti pozitivan utjecaj na navedene frustracije gradana i policijskih sluzbenika.

Koncept policije u zajednici kontrolu kriminaliteta, hitne intervencije poli-
cije te provodenje zakona, onako kako su te funkcije tradicionalno zamisljene,
stavlja na drugo mjesto, dok se na prvom mjestu nalaze razli¢iti oblici usluga
gradanima koji nemaju karakter hitnog rjeSavanja incidentnih situacija.
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Ovakav obrat u redoslijedu prioriteta moguce je opravdati s nekoliko aspe-
kata. Prvo, Cinjenica je da su kontrola kriminaliteta, hitne intervencije policije te
provodenje zakona funkcije policije koje ¢ine manji udio ukupnih zahtjeva koji
se dnevno postavljaju pred policiju. Ukoliko je tako, onda nema razloga usmje-
riti primarnu pozornost na te poslove niti upravo njima podredivati organizacij-
sku strukturu i Citavi sustav, odnosno stil djelovanja. Drugo, policija ne moze
osigurati potpunu ucinkovitost u navedenim funkcijama. Treée, upravo su ne-
kriminalni i neincidentni problemi najveci dio svakodnevnih briga i interesa gra-
dana. Cetvrto, a mozda i najvaznije: uvjeti modernog, pogotovo urbanog Zivota,
vezani su s ¢imbenicima koji pridonose pojavi razli¢itih oblika devijantnog po-
nasanja u gradskim Cetvrtima.

Model policije u zajednici ne postavlja nove ciljeve policije ve¢ redukciju
kriminaliteta i dalje ostavlja kao glavnu policijsku zadacu, ali sugerira alterna-
tivne nacine postizanja tog cilja kojima se mora pridati ve¢a pozornost u odnosu
na tradicionalne oblike policijskog funkcioniranja. Koncept policije u zajednici
inzistira na razli¢itim indirektnim strategijama suzbijanja kriminaliteta koje uk-
ljucuju ostale policijske funkcije koje nisu same po sebi izravno vezane s kazne-
nim djelima i njihovim pociniteljima.

Na kraju treba naglasiti da svako kazneno djelo ima tri elementarne kom-
ponente:

— potencijalnog pocinitelja,

— prikladni objekt napada,

— odsutnost adekvatnih subjekata kontrole kriminaliteta.

Objekt napada vrlo Cesto je prikladan za napad zbog neprovodenja mjera i
aktivnosti iz podrucja prevencije. Subjekt kontrole kriminaliteta vrlo rijetko je
policajac, a znatno ¢eS¢e kucanica, susjed, slucajni prolaznik, rodak ili prijatelj.

Prema teoriji socijalne kontrole postoje Cetiri bitna elementa neformalnoga
drustvenog nadzora:

— angaziranost ljudi u drustvenim vezama,

— emocionalni angazman u druStvenim vezama,

— ukljucenost u drustveni zivot i

— pozitivno vjerovanje.

Ova Cetiri elementa osnova su svake prevencije kriminaliteta i svake racio-

nalne kriminalne politike. Bez njih ne postoji neformalni socijalni nadzor, a bez
njega se vrlo tesko provode formalni oblici drustvenog nadzora.
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2.1. Nacela

Regionalni pristup

Jedna od najcesc¢e ponavljanih greSaka u proteklih desetak godina u plani-
ranju i provodenju promjena u strukturi i nacinu rada policijske organizacije, pa i
u konkretnim operativno-preventivnim mjerama i akcijama policije, bila je vrlo
izrazena centraliziranost pri ¢emu se nisu uvazavale specificnosti pojedinih re-
gija, zupanija i gradova. Iako je Republika Hrvatska relativno mala zemlja, po-
znato je da nijedna zemlja nije sasvim homogena cjelina te da stanovniStvo u
razli¢itim dijelovima ima razli¢ite potrebe. Sve zupanije i gradovi imaju odrede-
ne razlike koje se nuzno moraju uvazavati. Cak i u slu¢ajevima kada su problemi
vrlo sli¢ni, nacini rjeSavanja problema mogu biti vrlo razli€iti.

Tolerancija

Podizanje razine tolerancije u odnosima policijskih sluzbenika prema gra-
danima i gradana prema policiji jest proces za koji je prijeko potrebno vrijeme.
Takav proces potrebno je potaknuti i u medusobnim odnosima policijskih sluz-
benika razli¢itog polozaja u policijskoj hijerarhiji. Model policije u zajednici
daje veliku vaznost policijskim sluZzbenicima u ophodnji koji u okviru tradicio-
nalnog modela policijskog funkcioniranja zauzimaju najnize mjesto u policijskoj
organizaciji. Osim toga, policija u zajednici zahtijeva ljude sa znanjem i ljude
razli¢itoga prethodnog obrazovanja i iskustva koje ne mora uvijek biti policij-
skog profila. Drugim rije¢ima, policija u zajednici zahtijeva da policijski ruko-
voditelji znaju slusati svoje sluzbenike u ophodnji kao i razli¢ite stru¢njake koji
posjeduju znanje, ali ne i policijski ¢in.

Izgradnje dobrih odnosa izmedu policije i drusStvene zajednice te

kreiranja policije koja je pristupacna za sve skupine gradana

Ovo je izuzetno vazno za razmjenu informacija. Sve dok se policija i gra-
dani, bez obzira na dob, medusobno dobro ne poznaju i nemaju povjerenje je-
dni u druge, pojedinci nisu spremni razgovarati i davati informacije, a isto tako
nisu spremni slusati i primjenjivati ono $to im govori policija. Ovo se pogoto-
vo odnosi na policiju u ve¢im gradovima gdje su policajci i gradani do sada
uglavnom bili potpuni anonimusi jedni drugima. Ako je netko od gradana ces-
¢e kontaktirao s policijom, uglavnom je bio upucivan na drugog policijskog
sluzbenika.
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Jedinstva prevencije kriminaliteta

Prevenciju kriminaliteta kakvom je ovdje predstavljamo ne treba odvajati
od ostatka policijskog posla na suzbijanju kriminaliteta. Znanje je mnogo vre-
dnije kada se podijeli pa tako informacije koje prikupi temeljna policija mogu
biti vrlo korisne kriminalistickim sluzbenicima koji rade na istrazivanjima poje-
dinih kriminalnih slu¢ajeva. Ukoliko je znanje mo¢, tada saznanja jednog poli-
cijskog djelatnika podijeljena s ostatkom organizacije mogu znaciti mo¢ i za or-
ganizaciju u cjelini. Ako je znanje podijeljeno s gradanima, oni ¢e biti osposo-
bljeni da neposredno sudjeluju u prevenciji kriminaliteta, odnosno da budu njen
subjekt, a ne isklju¢ivo objekt.

2.2. Vlizija

U eksperimentalnim policijskim postajama radit ¢e se na razvoju suradni-
¢kog partnerstva izmedu policije i1 svih drugih drustvenih sluzbi i institucija kako
bi se osigurala najvisa razina kvalitete usluga i sigurnosti ljudi i imovine. Policija
u zajednici je filozofija i organizacijska strategija koja promovira partnerstvo iz-
medu gradana i njihove policije te razumijeva njihov zajednicki rad na rjeSavanju
problema u lokalnoj zajednici. Da bi to bilo moguce planiraju se aktivnosti kroz
sljedece Cetiri komponente:

— prevencija u lokalnoj zajednici,

— razvoj policijskih ophodnji za interakciju s gradanima bez potrebe inter-

vencije,

— aktivno sudjelovanje policije u rjeSavanju razli¢itih problema u zajednici

koji nisu nuzno kriminalnog karaktera,

— kreiranje mehanizama kojima policija dobiva povratne informacije od

gradana.

Aktivnosti na eksperimentalnim podrucjima predvidivo ée se odvijati kroz
sljedece faze:

Prva faza obuhvaca proces prezentacije Strategije djelovanja Policija u
zajednici 1 nacrta ovog Projekta za cjelokupni policijski menadzment te za ruko-
voditelje svih pet policijskih uprava i operativni sastav policijskih postaja u ko-
jima ¢e se odvijati pilot-projekt. U toj fazi provest ¢e se postupak animiranja i
odabira policijskih sluzbenika za kontakt-policajce. Navedene aktivnosti provest
¢e se u vremenu od 24. veljace do 18. ozujka 2003. godine.

Druga faza obuhvaca proces edukacije i treninga buducih kontakt-poli-
cajaca sukladno posebnom Planu i programu. Osim buduc¢ih kontakt-policajaca,
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procesom edukacije i treninga bit ¢e obuhvacen po jedan rukovoditelj iz svake
policijske postaje i policijske uprave, a provest ¢e se u vremenu od 24. ozujka do
11. travnja 2003. godine.

Treéa faza obuhvaca cksperimentalno djelovanje kontakt-policajaca na
podruéju pet policijskih postaja. Njihovo djelovanje bit ¢e kontinuirano praceno
i evaluirano kako bi se mogle dobiti relevantne povratne informacije za imple-
mentaciju modela rada na nacionalnoj razini. Provest ¢e se u vremenu od 14.
travnja do 12. rujna 2003. godine.

Napomena: u svrhu prikupljanja klju¢nih saznanja koja su pretpostavka za
formiranje partnerstva izmedu policije i gradana, skupina istrazivaca s Policijske
akademije provest ¢e ispitivanje gradana o njihovim stavovima i oc¢ekivanjima u
odnosu na policiju, problemima koje percipiraju u svojim cetvrtima, te 0 mogu-
¢im nacinima njihovog rjeSavanja, strahu od kriminaliteta, ukupnoj procjeni sta-
nja sigurnosti i moguc¢nostima unapredenja kvalitete zivota. Ujedno ¢e provesti
ispitivanje policijskih sluzbenika po istim temama. Vrijeme provodenja ove ak-
tivnosti naknadno ¢e odrediti Radna skupina za pripremu i pracenje Projekta.

2.3. Misija

Misija ovoga projekta sastoji se u identifikaciji i rjeSavanju problema na ra-
zini Cetvrti s pomoc¢u osnaZivanja policijskih sluzbenika za odgovoran rad u
partnerstvu s gradanima, drugim drustvenim sluzbama i institucijama te nevladi-
nim organizacijama.

U svrhu ostvarenja ove misije kreira se nova kategorija policijskih sluzbenika
— kontakt-policajci. Oni se u pravilu oslobadaju uobicajenih poslova intervencija
povodom dojava gradana, ¢ime im se pruza prilika za kontinuirani rad na razvoju
interakcija s gradanima u svrhu otkrivanja i rjesavanja njihovih problema. Potreb-
no je da svi policijski sluzbenici i neovlasSteni djelatnici policije iznadu nacine za
izrazavanje filozofije policije u zajednici u okviru obavljanja svojih zadaca, a kon-
takt-policajac je onaj koji inicijalno djeluje kao spona izmedu gradana i policije.

2.4. Vrijednosti

Policija u zajednici je koncepcija policijskog posla koja razumijeva sljedece
sustinske vrijednosti:

(1) U suvremenom svijetu kojeg karakteriziraju ogromne drustvene pro-
mjene niti jedan vazan drustveni subjekt ne moze izbjeéi nuznostima

29



REFORMA OPERATIVNO-PREVENTIVNOG RADA POLICIJE U ODORI

30

2

3)

reforme. Pogotovo si to ne mogu dopustiti institucije Cija je svrha kon-
stantna interakcija s druitvom kao §to je policija. Cini se logiénim da bi
svaka reforma trebala i¢i u pravcu otvaranja policije prema drustvu te
omoguciti policiji da $to fleksibilnije reagira na buduée promjene.

Policijski sluzbenici su integralni dio drustvene zajednice te stoga tre-
baju raditi u partnerskom odnosu s lokalnom zajednicom. Na taj nacin
policija ¢e pruziti visoku kvalitetu usluga gradanima s posebnom osje-
tljivo$¢u za potrebe zrtvi, pripadnika manjina i ostalih osjetljivih sku-
pina kao Sto su zene, djeca ili starije osobe. Osim toga, policija ¢e time
djelovati na redukciji straha od viktimizacije i kriminaliteta, odnosno
na poducavanju gradana o tome kako se zastiti od potencijalnih napada.
U partnerstvu s drugim drustvenim sluzbama i institucijama, a ne sama,
policija moZe biti odgovorna za mir, red i sigurnost u odredenoj lokal-
noj zajednici. Policija ima ovlast primjene sile u situacijama kada ni
jedna druga metoda razrjeSavanja konflikta ili krizne situacije ne daje
rezultata. Ima ljudi, pogotovo onih koji pripadaju nizim socijalnim
slojevima, koji s obzirom na manjak vlastitih resursa snazno vjeruju
upravo u tu kompetenciju policije. Novi modeli policijskog djelovanja
moraju pomo¢i tim ljudima da drugacije dozivljavaju drustvene auto-
ritete te da uspostave odnose povjerenja i suradnje s policijom, drugim
drustvenim institucijama i svojim sugradanima.

Gradani su korisnici policijskih usluga, a ne drzava kao apstraktna or-
ganizacija niti vlada ili njena tijela i institucije. Koncept "borbe protiv
kriminala" i objavljivanje "rata kriminalu" vrlo je opasna filozofija jer
nuzno razumijeva dvije suprotstavljene strane od kojih jedna mora do-
biti, a druga izgubiti. To postaje neprikladno u situacijama gdje je kri-
minalitet odnosno njegova etiologija samo "druga strana medalje", od-
nosno logi¢ni produkt bazi¢nih drustvenih odnosa i drzavnih struktura.
Policija stoga moze djelovati u lokalnoj zajednici kao detektor proble-
ma s obzirom na to da policijski sluzbenici u ophodnji imaju najvise
uvida u zZivot gradana na lokalnom podru¢ju. Ne ocekuje se od policij-
skih sluzbenika rjeSavanje svih probleme gradana, ali ¢e puno znaciti
njihova inicijativa u tom procesu. Od policijskih sluzbenika u zajednici
ocCekuje se izvijeStavanje nadleznih drustvenih sluzbi i institucija o uo-
¢enim problemima. Vrlo Cesto gradani nisu dovoljno upuceni i ne znaju
kome se mogu obratiti u konkretnoj situaciji kad im treba pomo¢ ili
zastita. Moderno drustvo stvorilo je institucije koje se trebaju baviti
strahom od kriminala, procjenom rizika i opcéenito pruZanjem sigurnosti
gradanima. To prije svega vrijedi za zemlje zapadne demokracije, a s
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procesom tranzicije takva pojava sve je uocljivija i u zemljama jugoisto-
¢ne Europe. Gradani imaju velika i Cesto nerealna ocekivanja u odnosu
na policiju i drzavu uopce. U tome se krije opasnost za nove demokra-
cije, odnosno za tranzicijske zemlje: ukoliko policija nije sposobna su-
oCiti se s problemima kriminaliteta te ako se politiCari izgovaraju na
disfunkcionalnost policije, gradani dobivaju poruku kako ta policija ne
valja i od nje se distanciraju.

2.5. Ciljevi

Kratkorocni cilj je uspostava kvalitetnih odnosa kontakt-policajaca s gra-
danima te uspijevanje prepoznavanja njihovih problema i potreba.

Dugorocni cilj je sposobnost kontakt-policajaca u povezivanju ostatka
policijskih sluzbenika s lokalnom zajednicom te svih potencijala policije u ak-
tiviranju na rjeSavanju problema i na prevenciji devijantnog i kriminalnog po-
nasanja.

2.6. Moguce poteskoce i njihovo previadavanje

2.6.1. Potencijalni rizici

Iako se u dosadasnjem dijelu nacrta Projekta uglavnom govori o dobrobiti-
ma koje provedba predlozenih promjena moze donijeti policiji, ne smijemo za-
nemariti niti potencijalne rizike. Cilj planiranja Projekta sastoji se u iznoSenju
mogucih prednosti, ali i nedostataka angaziranja policije u prevenciji na razini
lokalne zajednice. Jasno je, na primjer, da ni formalizirani kontakti izmedu poli-
cije 1 stanovniStva ne mogu potpuno ukloniti rizik korumpiranja policije. Mnogi
kriticari misle kako se rizik od korupcije i zloporaba polozaja povecava dava-
njem ovlasti za donosenje odluka veéem broju policijskih sluzbenika. Iskustva iz
drugih zemalja ipak govore kako se osobno poznanstvo gradana i policijskih
sluzbenika na podruc¢ju djelovanja pozitivno odrazava na rizik od korupcije te
olakSava suzbijanje takvih pojava.

Policija u zajednici ne razumijeva vise policije na ulicama nasih gradova
niti viSe policajaca u ophodnji, nego znaci svojevrsno partnerstvo izmedu poli-
cije i drustvene zajednice kao i specifican pristup kriminalitetu kroz rjeSavanje
problema. U ve¢ini policijskih organizacija ova policijska strategija primjenjuje
se paralelno s reaktivnom funkcijom policije koja razumijeva reakciju na realizi-
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rano kazneno djelo. Ta ¢injenica dovodi do prigovora da je policija u zajednici
mekani oblik obavljanja policijskog posla koji je prikladan iskljucivo za Zene,
starije policajce ili sve one koji se nisu u stanju suociti s "pravim" policijskim
poslom, §to onda moZze ugroziti autoritet policije u drustvu. To se moze dogoditi
samo ukoliko se implementacija modela rada ne provodi sukladno Strategiji dje-
lovanja. Strategija ne traZi od policije da se ne suoCava s problemom ili da se pravi
kako problem ne postoji. Naprotiv, ona inzistira na prepoznavanju i na suocavanju
s problemom, ali na bitno drukc¢iji nacin od dosadasnjeg uz koristenje novih meto-
da i nacina rjeSavanja problema. Osim toga, ¢injenica je da su se u brojnim ino-
zemnim iskustvima Zene pokazale kao dio policijske populacije koji je osobito
pogodan za koncepciju policije u zajednici te da u odabiru kontakt-policajaca
planiramo iskusnije policijske sluzbenike s minimalno pet godina radnog staza u
sluzbi.

Implementacija policije u zajednici mora u sebi sadrzavati odredenu razinu
preciznosti tako da bi policijski sluzbenici i njihovi rukovoditelji mogli razu-
mjeti §to se od njih ocekuje. Inozemna iskustva pokazuju da su nedostatak
podrske i razumijevanja izmedu policijskih sluzbenika u ophodnji i njihovih ne-
posrednih rukovoditelja, minimalna podrska s vise rukovodece razine te nedo-
statan opis posla kontakt-policajaca i smjernica za rad, naj¢esc¢i izvor poteskoca
za policijske sluzbenike uklju¢ene u program policije u zajednici. Zbog toga je
nuzno da policijski rukovoditelji imaju jasan i precizan plan implementacije po-
licije u zajednici.

2.6.2. Organizacijska ogranicenja

Implementacija novih strategija obavljanja policijskog posla uzrokuje pro-
mjene u strukturi policijske organizacije i njenog rukovodstva. Pristup policij-
skom poslu sa svrhom rjeSavanja problema oslanja se na policijske djelatnike
kao pojedince ili eventualno na manje skupine policijskih djelatnika koji kreiraju
1 primjenjuju rjeSenja odredenih problema u lokalnim zajednicama u suradnji sa
stanovnistvom. To znaci nuznost napustanja tradicionalne hijerarhijske strukture
policijske organizacije koja razumijeva postojanje strogoga zapovjednog lanca i
izvrSenje istih mjera na svim operativnim razinama.

Jasna i kontroverzi liSena Cinjenica jest da se od policije ocekuje bavljenje
kriminalitetom. Dakle, reaktivni pristup policijskom poslu je neizbjezan: pri-
marni zadatak policije je intervenirati u odnosu na kazneno djelo ¢ije je pocinje-
nje u tijeku ili baviti se istrazivanjem ve¢ poc¢injenog zlo¢ina. S obzirom na to da
se kaznena djela dogadaju u bilo koje doba dana ili no¢i te na bilo kojem mjestu,
od policije se trazi da bude svugdje dostupna 24 sata na dan.
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U svijetu je vrlo malo onih policijskih organizacija koje imaju dovoljno
policijskih sluzbenika i novca da mogu etablirati specijaliziranu jedinicu za pro-
vodenje strategije policije u zajednici. Najcescée se policijske sluzbenike u tu svr-
hu premjesta iz jednog u drugo podrucje policijskog funkcioniranja uz koristenje
postojecih resursa. To je opcija za koju smo se i mi odluéili u ovom projektu.

Problem se pojavljuje i u situacijama kada se od svih policajaca u odori
ocekuje da preteZito ostvaruju strategiju policije u zajednici. Naime, hitnost rea-
kcije na pozive gradana uvijek ¢e imati prednost pred ostvarivanjem interakcija
koje nisu obiljeZzene istom hitnos¢u. Drugim rije¢ima, policajcima u odori koji
veéinu vremena provode reagirajuci na dojave i pozive gradana, ostaje vrlo malo
vremena za izgradivanje veza i kontakata s gradanima.

U svijetu su provedene brojne analize radi odgovora na pitanje Sto policija
radi u okviru redovnoga radnog vremena sa svrhom identifikacije vremena koje
bi moglo biti preusmjereno na druge zadace, odnosno na poslove koji nisu direk-
tno vezani uz kriminalitet. Bez obzira kakve mjere i koji kriteriji su uzeti za
obavljanje policijskog posla, zaklju¢ak svake od tih studija mogao bi se sazeti u
jednu recenicu: policija nikad nije bez posla, ali uvijek moze pronaé¢i dovoljno
vremena ukoliko to zaista zeli.

Najveci dio financijskih sredstava koja drzava izdvaja za policiju potrosi se
na izdatke za zaposlene, u prosjeku oko 80%. Stoga ¢e svaki pokuSaj policijskih
rukovoditelja za povecanjem broja policijskih sluzbenika biti teSko ostvariv bez
obzira na ocekivanja javnosti i vladajuc¢ih struktura da policija mora uvijek biti
vidljiva i dostupna. Kao vid ograni¢enja prisutna je i ¢injenica da primarne zada-
¢e policije nuzno generiraju i neke sekundarne zadatke. Svaka poduzeta mjera ili
radnja od strane policije mora biti adekvatno zabiljezena u vidu ispunjavanja
odredenih obrazaca i drugih oblika "papirnatog posla".

Dok javnost oc¢ekuje policiju na ulicama da hvata kriminalce, §to je "vrh le-
dene sante" policijskog posla, policajci su zauzeti i manje oCitim poslom ispu-
njavanja obrazaca po svojim uredima. Na primjer, intervencija radi tu¢njave u
nekom ugostiteljskom objektu najcesce traje 10 — 15 minuta u kojem se roku
uspostavi javni red. Ali ¢ak i tako rutinski slucaj zahtijeva jos nekoliko sati posla
koji nije vidljiv za javnost.

2.6.3. Ocekivanja javnosti u odnosu na policiju
Kao 1 kod brojnih drugih profesija, javnost posve ne razumije sustinu poli-
cijskog posla, ali ima neka generalna o¢ekivanja. Ukoliko su pozitivna oceki-

vanja od policije ispunjena, odnosi izmedu policije i javnosti odrzat ¢e se na istoj
razini ili eventualno poboljsati, ali ako policija ne ispuni oc¢ekivanja javnosti,
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dolazi do losih stavova i osje¢aja prema policiji koji ne¢e pomoci saniranju nasta-
lih problema.

Prvo i osnovno ocekivanje javnosti jest stalna nazo¢nost i dostupnost poli-
cije kroz 24 sata dnevno. Dostupnost policije izvor je mnogih drugih oc¢ekivanja
koja gradani imaju u odnosu na svoje policajce. Paralelno s procesom smanjenja
broja ¢lanova i intenziteta odnosa u obitelji, raste potreba ljudi za podrSskom i
pomoci izvan obiteljskog kruga, odnosno na razini onoga $to nudi drzava. Mo-
derno drustvo pruza Citav niz oblika pomoci svojim ¢lanovima te gotovo da nema
zivotnog problema koji ne spada u podrucje djelovanja socijalnih radnika, psiho-
loskih savjetnika, skupina podrske, skupina samopomoc¢i, centara za krizna stanja
i sli¢no.

Ali drzava ima relativno malo sluzbi koje su na raspolaganju gradanima 24
sata dnevno. Uz policiju, to su sluzbe za hitne intervencije poput hitne medicin-
ske pomo¢i, vatrogasaca i sluzbe spasavanja. Osim policije, ostale sluzbe su vrlo
jasno i specifi¢no definirane. Svaka osoba upucena u bolnicu radi hitnog prijma,
u bilo koje doba dana ili no¢i, bit ¢e medicinski pregledana i ukoliko se ne utvrdi
postojanje adekvatnoga medicinskog problema, otpustit ¢e se iz bolnice. Sli¢no
vrijedi i za vatrogasce i sluzbe spaSavanja. Dakle, iako sve navedene sluzbe pri-
maju odredeni broj neutemeljenih poziva, one relativno lako mogu takve pozive
odbiti. Imajuci u vidu da su poslovi policije utvrdeni Zakonom puno Sireg opse-
ga, ona se bavi svim ostalim problemima i moZe se opisati kao jedina 24 sata
dezurna i potpuno mobilna socijalna sluzba.

Naime, policajci su najé¢e$ée dostupni kada nitko drugi nije i od njih se oce-
kuje pomo¢ u situacijama kada nije jasno tko je nadlezan. Gradani vrlo cesto
zovu policiju iako su i sami svjesni da razlog njihovog poziva nije striktno vezan
uz policijski posao. Policiju se zove zato jer nitko drugi nije na raspolaganju i
zato $to se od policije oCekuje brza i autoritativna reakcija. Iz prakse je poznato
da je brze i lakSe pozvati policiju nego bilo koju drugu drustvenu sluzbu i da ¢e
policija uvijek reagirati na poziv bez obzira na njegov karakter. Ovdje se radi o
fenomenu koji bi se mogao nazvati "pozivanje policije". Kada u zajednici dode
do konflikta koji eskalira, ostali ¢lanovi zajednice imaju potrebu razrijesiti ga.
Ukoliko to nije moguce uciniti bez pomo¢i sa strane, potreban je posrednik.
Formalni sustav takvog posredovanja je sudstvo, ali je ono inertni mehanizam
kojeg netko treba pokrenuti. Taj netko najc¢esce je policija koju gradani pozivaju
kada odredena situacija izmakne kontroli. Policajci imaju ovlast koristiti prisilu i
ta Cinjenica nalazi se u sustini fenomena "pozivanja policije". Ovlast koriStenja
sredstava prisile (monopol ovlasti) ¢ini policiju znatno vrednijom u kritinim
situacijama nego bilo koju drugu sluzbu.

Policija u zajednici zahtijeva bolju suradnju izmedu policije i gradana, §to
se do sada ostvarivalo brzim odazivanjem policije na pozive gradana. Vrijeme
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koje policija provede na aktivnostima koje nisu vezane uz hitne intervencije, na
odredeni nacin moze biti u neskladu s potrebom za hitnim intervencijama i do-
vesti do negativne ocjene policijske ucinkovitosti. To je svojevrstan paradoks:
opceniti zahtjev javnosti za §to uc¢inkovitijom policijom u odnosu na kriminalitet
i njegovu prevenciju, ne moze biti udovoljen sve dok policija ne odvoji odredeni
dio vremena reagirajuci na specifi¢ne zahtjeve pojedinaca koji se neposredno ne
odnose na kriminalitet.
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3.1. Pripreme i provodenje pilot-projekta

3.1.1. Definiranje proracuna pilot-projekta

Opis

U svrhu realizacije planiranih aktivnosti osigurana su financijska sredstva
iz proracuna Ministarstva unutarnjih poslova RH za 2003. godinu. Za realizaciju
aktivnosti predvidenih ovim projektom u 2003. godini odobreno je 1,525.000,00
kn. Radna skupina za pripremu, izradu i pracenje provedbe projekta utvrdit ¢e
plan koriStenja odobrenih sredstava.

Nositelji

— Radna skupina za pripremu, izradu i prac¢enje projekta,

— Uprava materijalno-financijskih poslova MUP-a,

— Uprava policije MUP-a,

— nacelnici policijskih uprava obuhvacenih pilot-projektom.

Rok izvrienja: veljaca 2003. godine.

3.1.2. Uskladivanje podzakonskih akata koji normativno ureduju
rad temeljne policije

Opis

Radi uvodenja radnog mjesta kontakt-policajca u strukturu temeljne policije i
odredivanja policijskog zvanja i visine place u skladu s planiranom vrstom i opse-
gom poslova, bit ¢e potrebno planirati i provesti izmjene i dopune Pravilnika o
unutarnjem redu MUP-a RH i Uredbe o placama policijskih sluzbenika. Paralelno
s tim bit ¢e potrebno planirati i usvojiti izmjene i dopune sljedec¢ih propisa:

— Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva unutarnjih poslova, klasa:
023-03/00-01/40, ur.broj: 5030109-00-d.t.4 od 14. prosinca 2000., klasa:
023-03/01-01/17, ur.broj: 5030109-01-d.t.1 od 26. travnja 2001. i klasa:
023-03/01-01/17, ur.broj: 5030109-01-d.t.4,

— Uredba o uvjetima za stjecanje zvanja, promaknuca i raspored na radna
mjesta te funkcionalnim oznakama radnih mjesta policijskih sluzbenika,
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klasa: 120-0201-01/05, ur.broj: 5030109-01-1 od 26. travnja 2001.
(NN, 39/01.),

— Uredba o placama policijskih sluzbenika, klasa: 120-02/01-01/05, ur.broj:
5030109-01-1 od 26. travnja 2001. (NN, 39/01.),

— Pravilnik o postupku ocjenjivanja i evidentiranja ocjena policijskih slu-
Zbenika broj: 511-01-52-90411/1-02 od 6. ozujka 2002. (NN, 34/02.),

— Pravilnik o nagradama Ministarstva unutarnjih poslova broj:
511-01-65-21976/1-1993. od 20. kolovoza 1993.,

— Naputak o ustrojstvu i metodologiji djelatnosti na teritorijalnom sektoru
broj: 511-01-11-34280/94. od 10. listopada 1994. (Uputa o nacinu rada na
teritorijalnom sektoru broj: 511-01-22-8648/01. od 3. kolovoza 2001.).

Nositelji

— Radna skupina za pripremu, izradu i pracenje projekta,

— Uprava policije MUP-a,

— Uprava kadrovskih, pravnih i obrazovnih poslova MUP-a,
— nacelnici svih policijskih uprava

Rok izvrienja: do kraja 2003. godine, odnosno nakon zavrsetka pilot-pro-
jekta i prije implementacije modela na nacionalnoj razini.

3.1.3. Informiranje policijskih rukovoditelja o pilot-projektu

Opis

Za ispravno razumijevanje modela policije u zajednici vazno je teoriju pre-
dociti primjerima iz prakse kako bi policijski rukovoditelji i kreatori politike
policijskog funkcioniranja mogli lakSe razlikovati ovaj pristup od prethodnih.
Povezivanje teorije, rezultata istrazivanja i primjera iz prakse osobito je vazno za
policijske rukovoditelje koji ¢esto nisu sigurni je li model policije u zajednici
zaista nesto novo ili se radi isklju¢ivo o promjeni kozmeti¢ke naravi ("staro vino
u novim bocama"). Zbog toga je potrebno planirati i provesti prezentaciju mo-
dela rada za menadzment MUP-a prije otpocinjanja pilot-projekta te osigurati
kontinuirano informiranje menadzmenta tijekom trajanja i po zavrSetku pilot-
projekta. Osim prezentacije, potrebno je organizirati i adekvatne oblike stru¢nog
usavrSavanja za rukovoditelje (seminare, studijska putovanja i sl.) kako bi se
osigurala potpuna informiranost, prihvacanje i aktivno ukljucivanje rukovodi-
telja u proces promjena.
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Nositelji
— Radna skupina za planiranje, provodenje i prac¢enje pilot-projekta,
— Uprava policije MUP-a.

Rok izvrSenja: za prezentacije modela u policijskim upravama obuhvace-
nim pilot-projektom: od 24. veljace do 18. ozujka 2003. godine; za strucno usa-
vrSavanje i informiranje o provodenju pilot-projekta: od 24. ozujka do 31. listo-
pada 2003. godine.

3.1.4. Informiranje policijskih sluzbenika na svim razinama o
pilot-projektu

Opis

Policijski rukovoditelji moraju osigurati adekvatno informiranje svojih dje-
latnika na svim razinama zbog razumijevanja promjena u pristupu i provodenju
policijskog posla s aspekta policije u zajednici. Ne moze se o¢ekivati od policij-
skih sluzbenika ponasanje u skladu sa zahtjevima i nacelima policije u zajednici
ako oni ta nacela i zahtjeve ne shvacaju. Nije dovoljno policijske sluzbenike sa-
mo informirati o policiji u zajednici nego je nuzno objasniti im razloge, modali-
tete 1 ucinke te nove strategije. Pogotovo je vazno dobro upucivanje policajaca
na terenu u sustinu djelovanja policije u zajednici. Naime, oni su glavni akteri
promjene, a u policijskoj praksi ¢esto se dogada da s promjenama precizno budu
upoznati rukovoditelji, dok policijski sluzbenici ne dobivaju dostatne informa-
cije te stoga u novi posao krecu s velikom koli¢inom konfuzije i ambivalencije.
Policijska organizacija bit ¢e spremna za promjene samo onda kada policijski
sluzbenici na svim razinama budu adekvatno informirani o procesu promjena te
kada ih prihvate i aktivno se ukljuce u njihovu realizaciju.

Nositelji
— Radna skupina za planiranje, provodenje i prac¢enje pilot-projekta,
— Uprava policije MUP-a,

— nacelnici policijskih uprava i postaja obuhvaéenih pilot-projektom.

Rok izvr§enja: od 24. veljace do 18. ozujka 2003. godine.

39



REFORMA OPERATIVNO-PREVENTIVNOG RADA POLICIJE U ODORI

3.1.5. Informiranje javnosti o planiranju i provodenju pilot-projekta

Opis

Mediji masovne komunikacije danas su osnovni izvor informacija za §iru
javnost, a proaktivni odnos s medijima je nova orijentacija Ministarstva u odno-
sima s javno$¢u. Zbog toga planiranje i provodenje pilot-projekta mora na ade-
kvatan nacin biti prezentirano javnosti sa svrhom upoznavanja §to Sireg kruga
gradana s projektom i podizanje njihove razine interesa i ukljucivanja u projekt.
Zbog toga se zaduzuje Odjel za odnose s javnos¢u MUP-a na izradu prijedloga
medija-plana na nacionalnoj razini, a glasnogovornici policijskih uprava uklju-
cenih u pilot-projekt na lokalnoj razini. Odjel za odnose s javnosc¢u, odnosno
glasnogovornici na terenu izradivat ¢e poseban press-cliping s ¢lancima, odnosno
prilozima u elektronskim medijima vezanim za projekt. Posebno treba naglasiti da
nova filozofija policijskog djelovanja zahtijeva novi pristup i prema novinarima i
prema javnosti opéenito. Uz tradicionalne oblike komuniciranja policije s medi-
jima — konferencije za novinare i priopcenja, treba koristiti i druge novinarske
oblike, dakle, zauzeti proaktivni pristup. Prije svih reportaza s kontakt-policaj-
cima, njihovo redovito gostovanje u lokalnim radioprogramima, razmisliti o re-
dovnim rubrikama u lokalnim novima ili prilozima tipa PITAJTE SVOG KON-
TAKT-POLICAJCA, OCIHJENITE SVOG KONTAKT-POLICAJCA, GDJE
DANAS MOZETE VIDJETI KONTAKT-POLICAIJCA i sl. Posebnu pozornost
valja obratiti na zZene zbog raznih moguénosti u brojnim i ¢itanim Zenskim caso-
pisima. Odjel za odnose s javnos¢u, odnosno glasnogovornici na terenu, podno-
sit ¢e mjesecna izvjesca o medijskom pracenju projekta.

Nositelji

— Radna skupina za planiranje, provodenje i pracenje pilot-projekta,

— Odjel za odnose s javnos¢éu MUP-a,

— policijske uprave obuhvacene pilot-projektom,

— glasnogovornici u policijskim upravama obuhvac¢enim pilot-projektom.

Rok izvrSenja: od 21. veljace do 22. rujna 2003. godine.
3.1.6. Informiranje gradana na podrucju gdje ce se provoditi
pilot-projekt o njegovim pripremama i provodenju
Opis

Neovisno o medijskoj prezentaciji pilot-projekta, posebnu pozornost treba
usmjeriti na informiranje gradana na lokalnoj razini, odnosno u sredinama (gra-
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dovima, op¢inama, selima) u kojima se planira i provodi pilot-projekt. To ¢e se
takoder posti¢i putem medija, i to dominantno lokalnih medija, ali i na druge
nacine:

— javnim prezentacijama projekta,

— izradom i podjelom brosura i drugih promidzbenih materijala,

— na sastancima s predstavnicima lokalnih vlasti i udruga gradana,

— pismima upuéenim "klju¢nim osobama" na lokalnoj razini,

— u neposrednom kontaktu s gradanima.

Nositelji

— Radna skupina za planiranje, provodenje i prac¢enje pilot-projekta,

— Odjel za odnose s javnos¢u MUP-a,

— Uprava policije MUP-a,

— nacelnici policijskih uprava i postaja obuhvacenih pilot-projektom,

— glasnogovornici u policijskim upravama obuhvac¢enim pilot-projektom.

Rok izvrSenja: od 21. veljace do 22. rujna 2003. godine.

3.1.7. lzrada privremenog prijedloga nove rajonizacije teritorijalnih
sektora u policijskim postajama obuhvacenim pilot-projektom

Opis

Radi osiguranja osnovnih organizacijskih pretpostavki za rad kontakt-poli-
cajaca i svih drugih pripadnika temeljne policije za vrijeme odvijanja pilot-pro-
jekta, policijske uprave zagrebacka, splitsko-dalmatinska, primorsko-goranska,
sisacko-moslavacka i pozesko-slavonska obvezne su naciniti privremeni prije-
dlog nove uspostave teritorijalnih sektora u policijskim postajama obuhvaéenim
pilot-projektom. Prijedlog treba naciniti uz primjenu kriterija za odredivanje
broja i veli¢ine ophodnih kontaktnih rajona opisanih u ovom Projektu, ali i uz
uvazavanje op¢ih smjernica za rad policije propisanih Strategijom djelovanja
Policija u zajednici. U izradi prijedloga potrebno je uvaziti i specifi¢nosti podru-
¢ja svih policijskih postaja u kojima se odvija pilot-projekt.

Temeljem izradenih privremenih prijedloga rajonizacije teritorijalnih
sektora, Radna skupina za planiranje, provodenje i pracenje pilot-projekta u
suradnji s policijskim upravama, odredit ¢e to¢an broj polaznika obuke za kon-
takt-policajce koji ¢e nacelno biti oko 10% veci od predlozenog broja kontakt-
nih podrucja.
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Nositelji

— nacelnici policijskih uprava i postaja obuhvacenih pilot-projektom,
— Radna skupina za planiranje, provodenje i pracenje pilot-projekta,
— Uprava policije MUP-a.

Rok izvrienja: 4. ozujka 2003. godine.

3.1.8. Odabir kandidata za kontakt-policajce

Opis

Kadrovski potencijali predstavljaju fundamentalno pitanje vezano uz im-
plementaciju policije u zajednici. To ne vrijedi samo za policiju jer su ljudi gla-
vni potencijal svake organizacije, svake profesije i svake koncepcije. O tome
kakvi ¢e ljudi biti angaZzirani na odredenom poslu, kako ¢e se njima rukovoditi i
integrirati ih u organizacijsku strukturu, ovisi uspjeh ili neuspjeh svake inicijati-
ve i svakog posla.

Obicno se kaze da ucinkovitost pojedine organizacije ovisi o tome je li ona
uspjela okupiti najbolje ljude. Ova tvrdnja je to¢na, ali nepotpuna. Prava istina
glasi da moramo pronaci "pravu osobu za pravi posao". Poznato je kako ¢e odre-
deni tip liCnosti biti "najbolji" za jednu vrstu posla dok u nekoj drugoj zadaci
uopce nece moci funkcionirati. To nadalje znaci da prvo moramo razumjeti narav i
zahtjeve odredenog posla, ukljucujuci tu svakako znanja, vjeStine i sposobnosti
koje se pretpostavljaju da bi bio realiziran, a tek onda raditi na tome da zaposlimo
na tom poslu ljude s navedenim karakteristikama.

Kad trazimo "najbolje" policijske sluzbenike za kontakt-policajce, to znaci
kako trazimo one policijske sluzbenike koji po svojim crtama li¢nosti, interesima,
iskustvu, znanju, vjeStinama i sposobnostima najbolje udovoljavaju specifi¢nim
zahtjevima koncepcije policije u zajednici.

U postupku odabira kontakt-policajaca sudjelovat ¢e:

(1) Policijsko celnistvo koje sa sigurno$¢u zna koja obiljezja, karakteristi-
ke, vjestine, znanja i sposobnosti kandidata evaluira i selekcionira kao
pozeljne za kontakt-policajce.

(2) Tim procjenjivaca, od kojih neki nisu policijski sluzbenici, koji u skla-
du s prethodnim evaluira kandidate u razlicitim test situacijama.

(3) Strucnjaci koje provode relevantne testove kao $to su razgovor, skupne
rasprave, primjeri analitickog rjeSavanja problema, pismeni zadaci,
igranje uloga i individualno izlaganje kako bi procijenili reagiranje
kandidata na pritisak, odnosno njihovo funkcioniranje u stresnim situa-
cijama.
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Postupak odabira kandidata za kontakt-policajce odvijat ¢e se u tri faze:

Prva faza razumijeva utvrdivanje popisa pozeljnih osobina li¢nosti i vjes-
tina kontakt-policajca kako bi se moglo znati Sto se uopce psiholoskim i drugim
oblicima testiranja i provjere trazi. Bez obzira na instrumentarij, standardi ili
kriteriji koji ¢e biti koriSteni u svrhu odabira kontakt-policajaca moraju biti jasno
vezani uz njihov buduéi posao, odnosno moraju imati prediktivnu validnost. Pri
tome treba imati na umu da zapravo mjerimo neke prosle karakteristike pona-
Sanja kandidata sa svrhom predvidanja njihovog buduceg ponasanja.

Druga faza obuhvaca informiranje svih djelatnika temeljne policije u ek-
sperimentalnim policijskim postajama s projektom Policija u zajednici kao i s
osnovnim kriterijima odabira kontakt-policajaca (pet godina policijskog staza,
odsutnost disciplinskih neurednosti, dobrovoljnost i dr.). Taj je postupak uglav-
nom fokusiran na identificiranje negativnih karakteristika, a sljede¢i na identifi-
ciranje pozitivnih karakteristike kandidata. O tome treba voditi racuna prilikom
kreiranja instrumentarija za konacni odabir kandidata.

Pri opisivanju profila kontakt-policajca policijskim sluzbenicima na pet ek-
sperimentalnih podrucja treba nuzno objasniti zasto se traze ba$ takve vjestine i
sposobnosti, odnosno elementi profila kontakt-policajca vezani uz konkretni opis
njegovih zadaca. Drugim rijeCima, treba im predociti analizu tog posla s aspekta
njegovog ostvarenja, ali i s aspekta pripreme za taj posao. Policijskim sluzbeni-
cima treba predociti kakav ¢e biti sustav pozitivnog potkrepljenja za one koji ¢e
se odluciti na taj proces, odnosno koji ¢e uspjesno uciti i pripremati se za kon-
takt-policajca, a onda i u¢inkovito provoditi zadace kontakt-policajca u praksi.

Treéa faza jest neposredni odabir kandidata na temelju provjere, primjene
modela procjene rizika i situacijskog testiranja.

Svi oblici testiranja kandidata za kontakt-policajce moraju biti vezani uz
njihov buduéi posao te potpuno nediskriminatorni. Postupak odabira kandidata
provodit ¢e se na sljedece nacine:

— pisani test,

— usmeni intervju,

— provjera,

— psiholoska testiranja,

— zdravstveni pregled (u slu¢aju konkretno utvrdene potrebe).

Treba paziti da se procesom odabira policijskih sluzbenika za kontakt-poli-
cajce ne stvori atmosfera "razdora" medu policijskim sluzbenicima eksperimen-
talnih policijskih postaja. To se moze postici tako da se policijskim sluzbenicima
objasni da se ne traZe "najpametniji, najobrazovaniji, najvise kvalificirani, naju-
spjesniji" i sl., nego se traze oni Cije vjestine i sposobnosti najbolje odgovaraju
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vrijednostima i potrebama koncepcije policije u zajednici. Pri tome se mora
naglasiti da to ne znaci kako ostali policijski sluzbenici "ne valjaju”, nego samo
da posjeduju one vjestine i sposobnosti koje unutar modela policije u zajednici
nisu primarno vazne, ali su zato bitne u okviru nekog drugog stila policijskog
funkcioniranja. Policijske sluzbenike ¢e se prije pocetka procesa odabira za
kontakt-policajce nedvosmisleno upozoriti kako se njihovim osobnim karakte-
ristikama, znanjima, vjeStinama i sposobnostima nece davati pozitivni i negativ-
ni predznaci, nego ¢e se njihove kvalitete stavljati u kontekst zahtjeva i potreba
specificne koncepcije kao sto je policija u zajednici.

Nositelji

— Strucni tim Visoke policijska Skole,

— Radna skupina za planiranje, provodenje i prac¢enje pilot-projekta,
— nacelnici policijskih postaja obuhvacéenih pilot-projektom.

Rok izvr§enja: od 24. veljace do 18. ozujka 2003. godine.

Napomena: na prijedlog strucnog tima Visoke policijske Skole, Radna
skupina utvrdit ¢e kriterije i postupak odabira kandidata za kontakt-policajce, $to
¢e kao prilog biti sastavni dio ovog nacrta Projekta.

3.1.9. Obuka kontakt-policajaca

Opis

Osim kvalitetnog informiranja svih djelatnika policijskih postaja u pilot-
projektu, nakon odabira kandidata za kontakt-policajce, bit ¢e potrebno provesti
posebni program obuke radi osiguranja zadovoljavajuce razine stru¢ne i socijal-
ne kompetencije kandidata. Obuka ¢e obuhvatiti procese edukacije i treninga
koji moraju biti utemeljeni na karakteristikama postojeceg stanja kao polazista
za primjenu novih tehnika rada i biti sasvim odredeni. U mnogim programima
obuke policija u zajednici bit ¢e prezentirana policijskim sluzbenicima u opéim
terminima i na op¢oj razini, $to je svakako potrebno, ali ne i dovoljno. Zbog toga
u obuci kontakt-policajaca treba predvidjeti konkretne sadrzaje vezane uz moda-
litete rada te primjere iz prakse.

Za kontakt-policajce u pilot-projektu predvida se obuka u trajanju od 3 tje-
dna (75 sati predavanja uz 45 sati vjezbi i mentorskog rada), kroz sljedeca
nastavna podrudja:

— Policija u zajednici,

— Kriminologija,
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— Prevencija kriminaliteta,

— Socijalna psihologija,

— Komunikologija,

— Prevencija stresa i traume,

— Rjesavanje problema,

— Aktiviranje zajednice,

— Organiziranje i rukovodenje,
— FEtika,

— Ljudska prava,

— Policijske ovlasti,

— Lokalna uprava i samouprava.

Nositelji

— Strucni tim Visoke policijska Skole,

— Radna skupina za planiranje, provodenje i pracenje pilot-projekta,
— Ravnateljstvo policije MUP-a,

— Odjel za stru¢no usavr$avanje i specijalizaciju Policijske akademije.

Rok izvrS§enja: za izradu plana i programa obuke 3. ozujka 2003. godine a
za provedbu plana i programa obuke od 24. ozujka do 11. travnja 2003. godine

Napomena: Prijedlog plana i programa obuke za kontakt-policajce izradit
¢e Odjel za stru¢no usavrsavanje i specijalizaciju Policijske akademije u suradnji
sa Stru¢nim timom Visoke policijske Skole i Upravom policije, a odobrit ¢e ga
Radna skupina za planiranje, provodenje i pracenje pilot-projekta. Plan i prog-
ram obuke za kontakt-policajce bit ¢e sastavni dio nacrta ovog Projekta.

3.1.10. Anketiranje policijskih rukovoditelja

Opis

Radi utvrdivanja miSljenja i stavova policijskih rukovoditelja o procesu
promjena, njihovoj spremnosti za prihvacanje i aktivno ukljucivanje u taj proces
te njihovoj ocjeni kvalitete pojedinih planiranih aktivnosti, u policijskim upra-
vama obuhvacenim pilot-projektom provest ¢e se anonimno anketiranje. Anketa
¢e obuhvatiti 1 druga podrucja za policijsku organizaciju poput kvalitete poli-
cijske odore i opreme za rad, odnosa unutar policijske organizacije, ocjene us-
pjesnosti obavljanja poslova, percipiranja problema i drugih pitanja. Rezultate
anketiranja koristit ¢e Radna skupina za planiranje, provodenje i pracenje pi-
lot-projekta radi odabira i predlaganja najboljih rjeSenja u organizaciji i meto-
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dologiji rada temeljne policije te u predlaganju izmjena i dopuna podzakonskih
akata koji normativno ureduju rad policije.

Nositelji

— Radna skupina za planiranje, provodenje i prac¢enje pilot-projekta,
— Strucni tim Visoke policijska Skole,

— Odjel za analitiku i razvoj Ministarstva unutarnjih poslova.

Rok izvr§enja: od 15. travnja do 12. rujna 2003. godine.

3.1.11. IstraZivanje stavova i ponasanja policijskih sluzbenika

Opis

Na podrucju policijskih postaja obuhvacenih pilot-projektom bit ¢e prove-
deno istrazivanje stavova policijskih sluzbenika o stanju sigurnosti na podrucju
njihove postaje i osnovnim sigurnosnim problemima, odnosima s gradanima i
mogucnostima pozitivnih promjena. Istrazivanje ¢e obuhvatiti i podrucja stru-
¢nog usavrSavanja, kvalitete obavljanja poslova policije i odnosa unutar policij-
ske organizacije, kvalitete odore i opreme za rad te stavova o plaama, uvjetima
rada i napredovanja u sluzbi. S obzirom na to da ¢e srodno istrazivanje biti na-
knadno provedeno i s gradanima istog podrucja, bit ¢e korisno uociti u cemu se
policajci i gradani slazu, odnosno ne slazu. Rezultate anketiranja koristit ¢e Rad-
na skupina za planiranje, provodenje i pracenje pilot-projekta radi odabira i pre-
dlaganja najboljih rjeSenja u organizaciji i metodologiji rada temeljne policije,
ali i rukovoditelji policijskih uprava radi lakSeg uocavanja i otklanjanja uo¢enih
problema u policijskoj organizaciji.

Nositelji
— Radna skupina za planiranje, provodenje i prac¢enje pilot-projekta,
— strucni tim Visoke policijska Skole,

— nacelnici policijskih uprava i postaja obuhvacenih pilot-projektom.

Rok izvr§enja: od 24. ozujka do 12. rujna 2003. godine.

3.1.12. Provodenje pilot-projekta
Opis

U vremenu od 15. travnja do 12. rujna 2003. godine rad policijskih sluzbe-
nika koji su s uspjehom zavrsili program obuke za kontakt-policajce, organizirat
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¢e se sukladno privremenom prijedlogu uspostave teritorijalnih sektora u policij-
skim postajama obuhvacenim pilot-projektom. Prema istom privremenom pri-
jedlogu organizirat ¢e se i rad pripadnika temeljne policije rasporedenih na op-
hodne rajone. Sve policijske uprave i postaje obuhvacene pilot-projektom odre-
dit ¢e po jednog rukovoditelja koji ¢e svakodnevno pratiti i usmjeravati rad
kontakt-policajaca i rad drugih pripadnika temeljne policije te odrzavati stalnu
komunikaciju s predstavnicima Radne skupine za planiranje, provodenje i pra-
¢enje pilot-projekta. Tijekom provodenja pilot-projekta policijske uprave jednom
mjesecno ¢e naciniti izvjeS¢e o radu u kojem ¢e detaljno prikazati zapazanja poli-
cijskih sluzbenika, rukovoditelja i gradana o novom modelu rada i iskazati ocjenu
uspjesnosti u komparaciji s dosadasnjim modelom rada. U istim izvje$¢ima pre-
dlagat ¢e odredene korekcije u provodenju modela rada na teritorijalnom sektoru
i opisivati probleme uocene tijekom provodenja pilot-projekta. Predstavnici
Radne skupine temeljem tih izvjes¢a i neposredno — uvidom u rad na eksperi-
mentalnom podrucju, pratit ¢e odvijanje pilot-projekta i u suradnji s rukovodi-
teljima policijskih uprava davati potrebna pojasnjenja i upute.

Nositelji

— nacelnici policijskih uprava i postaja obuhvacenih pilot-projektom,
— Radna skupina za planiranje, provodenje i prac¢enje pilot-projekta,
— Uprava policije MUP-a.

Rok izvrSenja: od 15. travnja do 12. rujna 2003. godine.

3.2. Implementacija modela na nacionalnoj razini

Ve¢ smo naglasili kako ¢e Radna skupina za planiranje, provodenje i pra-
¢enje ovog projekta kontinuirano pratiti odvijanje pilot-projekta u suradnji s ruko-
voditeljima policijskih uprava i postaja u kojima se odvija. Paralelno s tim, u sura-
dnji s predstavnicima policija Njemacke, Velike Britanije i Slovenije, razmijenit
¢e iskustva o njihovom ustroju, organizaciji i nacinu rada, a takoder ¢e na pogo-
dan nacin koristiti rezultate anketiranja i istrazivanja javnog mnijenja. Na tim
osnovama izradit ¢e konacne prijedloge izmjena i dopuna Uredbe o unutarnjem
ustrojstvu MUP-a, Pravilnika o unutarnjem redu MUP-a, Uredbe o placama
policijskih sluzbenika, Pravilnika o nagradama MUP-a, Pravilnika o postupku
ocjenjivanja i evidentiranja ocjena policijskih sluzbenika i Upute o ustrojstvu i
metodologiji rada na teritorijalnom sektoru. Navedene prijedloge ¢e, prije upuci-
vanja u proceduru donosenja, uputiti na uvid i misljenje nacelnicima policijskih
uprava.
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Osim navedenog, temeljem provedenog plana i programa obrazovanja kon-
takt-policajaca u pilot-projektu i iskustava iz provodenja pilot-projekta, izradit
¢e Plan i program obuke za kontakt-policajce koji ¢e biti pretpostavka za imple-
mentaciju modela na nacionalnoj razini.

Pocetak implementacije modela na nacionalnoj razini ovisit ¢e o procesu
prihvacanja izmjena i dopuna navedenih podzakonskih akata i raspolozivim
materijalnim sredstvima, a implementacija modela bit ¢e takoder planirana kroz
zasebni plan aktivnosti. Realno je ocekivati kako ¢e proces implementacije otpo-
ceti potkraj ove godine te ¢e trajati oko godinu dana. Odluku o tome, na prijedlog
ravnatelja policije, donijet ¢e ministar unutarnjih poslova.
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