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UVOD 

Trgovanje ljudima je jedan od najbeskrupuloznijih primjera kršenja ljudskih prava radi 
stvaranja ilegalnog profita od kojeg zbog njegove globalne rasprostranjenosti nije izuzeta niti 
jedna država na svijetu. Žrtvama se njihova ljudska prava krše na način da im se ograničava 
mogućnost kretanja, onemogućava komuniciranje sa obitelji i okolinom, te ih se u takvim 
okolnostima na različite načine iskorištava. Žrtve trgovanja ljudima su u najvećem broju 
slučajeva žene, djeca, a sve češće i muškarci. 
13. prosinca 2000. godine Republika Hrvatska potpisala je Konvenciju UN-a protiv 
transnacionalnog organiziranog kriminaliteta sa pripadajućim protokolima: Protokol o 
sprječavanju, suzbijanju i kažnjavanju trgovanja ljudima, posebno ženama i djecom te 
Protokol protiv krijumčarenja imigranata kopnom, morem i zrakom, te je od tada uključena u 
aktivnosti meñunarodne zajednice u području suzbijanja trgovanja ljudima. Prednje navedena 
Konvencija UN-a sa pripadajućim protokolima predstavlja izuzetno važan meñunarodni 
dokument u ovom području iz dva osnovna razloga: kao prvo karakterizira trgovanje ljudima 
kao najočitije kršenje ljudskih prava na globalnom nivou, a drugo u Protokolu o sprječavanju, 
suzbijanju i kažnjavanju trgovanja ljudima, posebno ženama i djecom je dana meñunarodno 
priznata definicija trgovanja ljudima, koja je u potpunosti preuzeta i ugrañena u 
zakonodavstvo Republike Hrvatske (članak 175. Kaznenog zakona). 
Uz gore spomenutu Konvenciju, Republika Hrvatska je takoñer potpisnica svih relevantnih 
meñunarodnih dokumenata u području suzbijanja trgovanja ljudima i to: Konvencije o 
pravima djeteta i Fakultativnog protokola o prodaji djece, dječjoj prostituciji i dječjoj 
pornografiji. Djeci, kao posebno ranjivoj i ugroženoj skupini u Republici Hrvatskoj se 
posvećuje posebna pažnja. U cilju njihove zaštite od trgovanja ljudima, te ugradnje odredaba 
prethodno navedenih meñunarodnih dokumenata u nacionalni sustav Vlada Republike 
Hrvatske donijela je Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja djecom listopad 2005-prosinac 
2007. 
Nadalje, u lipnju  2007. godine Republike Hrvatska ratificirala je i Konvenciju Vijeća Europe 
o suzbijanju trgovanja ljudima. Ova Konvencija izuzetno je značajna budući da su njezine 
odredbe usmjerene ne samo na kazneni progon i sankcioniranje počinitelja, već su velikim 
dijelom posvećene odreñivanju visokih standarda u pružanju pomoći i zaštite žrtvama 
trgovanja ljudima.  
U Republici Hrvatskoj izgrañen je cjelovit sustav suzbijanja trgovanja ljudima koji obuhvaća 
aktivnosti od trenutka  identifikacije žrtve trgovanja ljudima sve do njene potpune integracije 
u društvo. U tu svrhu uspostavljen je nacionalni referalni sustav te je osnovan Nacionalni 
odbor za suzbijanje trgovanja ljudima kao krovno tijelo čiji su članovi predstavnici svih 
relevantnih institucija u području suzbijanja trgovanja ljudima (Ministarstvo unutarnjih 
poslova, Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija, Ministarstvo pravosuña, 
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, Ministarstvo obitelji, branitelja i meñugeneracijske 
solidarnosti, Ministarstvo financija, Državno odvjetništvo Republike Hrvatske i organizacije 
civilnog društva). Nacionalnim odborom predsjedava potpredsjednica Vlade Republike 
Hrvatske zadužena za vanjsku politiku, društvene djelatnosti i ljudska prava. Za operativno 
voñenje i koordinaciju rada Nacionalnog odbora imenovan je nacionalni koordinator za 
suzbijanje trgovanja ljudima (po položaju predstojnik Ureda za ljudska prava). Budući da je 
Nacionalni odbor tijelo savjetodavnog karaktera, radi brzog i učinkovitog rješavanja problema 
koji se javljaju u konkretnim slučajevima formiran je Operativni tim za suzbijanje trgovanja 
ljudima. 
Od 2004. godine pa sve do danas Vlada Republike Hrvatske donijela je čitav niz strateških i 
operativnih dokumenata na području suzbijanja trgovanja ljudima od kojih je potrebno 
posebno istaknuti Nacionalni program za suzbijanje trgovanja ljudima od 2005. do 2008. 
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godine, četiri godišnja operativna plana koja su doprinijela provedbi predmetnog Nacionalnog 
programa i Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja  djecom od 2005. do 2007. godine. 
Istekom četverogodišnjeg razdoblja primjene Nacionalnog programa za suzbijanje trgovanja 
ljudima pristupilo se reviziji svega postignutog te pripremi ovog nacionalnog strateškog 
dokumenta koji obuhvaća razdoblje od 2009. do 2011. godine. Nacionalni plan za suzbijanje 
trgovanja ljudima za razdoblje od 2009. do 2011. godine obuhvaća sva područja dosadašnjih 
nacionalnih dokumenata koji se bave tematikom suzbijanja trgovanja ljudima (normativni 
okvir, identifikacija žrtava, otkrivanje, procesuiranje i sankcioniranje počinitelja kaznenog 
djela trgovanja ljudima, pomoć i zaštita žrtvama, prevencija, obrazovanje, meñunarodna 
suradnja i koordinacija aktivnosti) te donosi mjere i aktivnosti svih nadležnih tijela državne 
uprave, organizacija civilnog društva i meñunarodnih organizacija.    
Predmetni dokument je nastavak već započetih aktivnosti na ovom području te predstavlja 
nadogradnju već uspostavljenog sustava suzbijanja trgovanja ljudima u Republici Hrvatskoj. 
U njega je ugrañeno iskustvo rada svih nadležnih institucija. Iako sustav suzbijanja trgovanja 
uspostavljen u Republici Hrvatskoj odgovara standardima najrazvijenijih europskih zemalja, 
Vlada Republike Hrvatske je svjesna činjenice da je, u cilju učinkovite borbe protiv ovog 
globalnog problema, od izuzetne važnosti konstantna nadogradnja već uspostavljenog sustava, 
te prilagodba novim trendovima. Iz navedenog razloga novi nacionalni strateški dokument 
posebnu pozornost posvećuje području repatrijacije i reintegracije žrtava trgovanja ljudima.   
 
 

Područja koje obuhvaća Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima za razdoblje od 

2009. do 2011. godine: 

1. Normativni okvir 
2. Identifikacija žrtava trgovanja ljudima 
3. Otkrivanje, procesuiranje i sankcioniranje počinitelja kaznenog djela trgovanja 

ljudima 
4. Pomoć i zaštita žrtava trgovanja ljudima  
5. Prevencija 
6. Obrazovanje 
7. Meñunarodna suradnja 
8. Koordinacija aktivnosti 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4 

 
NORMATIVNI OKVIR 

 
 

U Republici Hrvatskoj stvoren je normativni okvir koji omogućuje progon i sankcioniranje 
počinitelja kaznenog djela trgovanja ljudima te pružanje pomoći i zaštite žrtvama trgovanja 
ljudima. U nastojanju za stalnim poboljšanjem uspostavljenog sustava, nužno je i adekvatno 
pojačavanje normativnog okvira.  
U narednom trogodišnjem razdoblju predviñenom ovim Nacionalnim planom naročita 
pozornost posvećena je izradi dokumenata o postupanju pri repatrijaciji žrtava trgovanja 
ljudima te njihovoj socijalnoj i ekonomskoj reintegraciji u društvo, budući da spomenute 
aktivnosti predstavljaju jedan od glavnih preduvjeta za njihov uspješan oporavak. Isto tako, u 
cilju zaštite djece od iskorištavanja, kao posebno ranjive skupine predviñena je izrada 
Nacionalne strategije zaštite djece od zlostavljanja i zanemarivanja te Nacionalnog plana 
protiv seksualnog iskorištavanja djece.  

 

 
 
Cilj: 
1. Unaprijediti normativni okvir u cilju zaštite žrtava te otkrivanja, procesuiranja i 

odgovarajućeg sankcioniranja počinitelja kaznenog djela  trgovanja ljudima. 
 
 
Mjera 1. Donošenje Protokola o postupanju pri dobrovoljnom povratku žrtava trgovanja 

ljudima 

 

Aktivnost: 
1. Osmišljavanje i izrada Protokola o postupanju pri dobrovoljnom povratku žrtava 

trgovanja ljudima 
 
Nositelj: Ministarstvo unutarnjih poslova 
Suizvršitelj:Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, Meñunarodna organizacija za 
migracije i organizacije civilnog društva 
Rok: 31.12.2009. 
Potrebna sredstva: 10.000,00 kn 
Pokazatelji provedbe: izrañen Protokol o postupanju pri dobrovoljnom povratku žrtava 
trgovanja ljudima 
 
 

Mjera 2. Donošenje Protokola o integraciji i reintegraciji žrtava trgovanja ljudima  

 

Aktivnost: 
1. Osmišljavanje i izrada Protokola o integraciji i reintegraciji žrtava trgovanja ljudima 
 
Nositelj: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi 
Suizvršitelj: Hrvatski Crveni križ i organizacije civilnog društva  
Rok: 31.12.2010. 
Potrebna sredstva: 10.000,00 kn 
Pokazatelji provedbe: izrañen Protokol o integraciji i reintegraciji žrtava trgovanja 
ljudima 
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Mjera 3. Donošenje Nacionalne strategije zaštite djece od zlostavljanja i zanemarivanja 

 

Aktivnost: 
1. Osmišljavanje i izrada Nacionalne strategije zaštite djece od zlostavljanja i 

zanemarivanja 
 
Nositelj: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi 
Rok: 31.12.2009. 
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva  
Pokazatelj provedbe: izrañena Nacionalna strategija zaštite djece od zlostavljanja i 
zanemarivanja 
 

 

Mjera 4. Donošenje Nacionalnog plana protiv seksualnog iskorištavanja djece 

 
Aktivnost: 

1. Osmišljavanje i izrada Nacionalnog plana protiv seksualnog iskorištavanja djece 
 

Nositelj: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi 
Rok: 31.12.2009. 
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva  
Pokazatelj provedbe: izrañen Nacionalni plan protiv seksualnog iskorištavanja djece 

 

 

Mjera 5. Izrada Pravilnika kojim se regulira pružanje skrbi izvan vlastite obitelji za djecu i 

odrasle – žrtve trgovanja ljudima.  

 

 
Aktivnost: 

1. Osmišljavanje i izrada Pravilnika kojim se regulira pružanje skrbi izvan vlastite 
obitelji za djecu i odrasle – žrtve trgovanja ljudima 

 
 

Nositelj: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi 
Rok: 31.12.2009. 
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva  
Pokazatelj provedbe: izrañen Pravilnik kojim se regulira pružanje skrbi izvan vlastite 
obitelji za djecu i odrasle – žrtve trgovanja ljudima 
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IDENTIFIKACIJA ŽRTAVA TRGOVANJA LJUDIMA 
 
 
Pojačavanje proaktivnih metoda identifikacije žrtava trgovanja ljudima predstavlja osnovni 
preduvjet za uspješno funkcioniranje cjelokupnog sustava suzbijanja trgovanja ljudima.  
Učinkovita identifikacija žrtava trgovanja ljudima početak je rada na zaštiti prava žrtava te 
pružanju potrebne pomoći. Republika Hrvatska je u najvećoj mjeri država tranzita i odredišta, 
iako je u posljednje vrijeme zamijećeno da je Republika Hrvatska bila i država porijekla za 
žrtve trgovanja ljudima. 
Trgovanje ljudima je kazneno djelo koje karakterizira izuzetno visoki profit te je najčešće 
počinjeno unutar mreže organiziranog kriminala koji se služe sve sofisticiranijim ali i 
brutalnijim metodama rada. Zbog navedenog, kontinuirano unaprjeñivanje metoda 
identifikacije žrtava trgovanja ljudima od presudne je važnosti. Proaktivne metode 
identifikacije žrtava obuhvaćaju i proučavanje novih trendova na ovom području te 
pravovremeno djelovanje i primjenu odgovarajućih mjera u cilju suzbijanja ovog globalnog 
problema. Imajući navedeno u vidu, uočeno je da je sve prisutnije vrbovanje žrtava putem 
interneta. Stoga, Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima za razdoblje od 2009. do 
2011. godine prepoznaje ovo područje kao  izuzetno zahtjevno te je iz navedenog razloga 
posebna pažnja posvećena jačanju proaktivnog rada policijskih službenika pri otkrivanju 
vrbovanja žrtava putem interneta. 
 
 
Cilj: 

1. Pojačavanje proaktivnih postupaka identifikacije žrtava trgovanja ljudima 
 
 
 Mjera 1. Usavršavanje primjene proaktivnih metoda otkrivanja i identifikacije žrtava 

trgovanja ljudima 

 
Aktivnosti: 

1. Održavanje sastanaka 26 policijskih službenika linije rada organiziranog kriminaliteta 
koji se bave suzbijanjem trgovanja ljudima i 10 državnih odvjetnika specijaliziranih za 
problematiku trgovanja ljudima 
 
Nositelj: Ministarstvo unutarnjih poslova i Državno odvjetništvo Republike Hrvatske 
Rok: kontinuirano  
Potrebna sredstva: 20.000,00 kn 
Pokazatelji provedbe: održani sastanci 26 policijskih službenika organiziranog 
kriminaliteta zaduženih za identifikaciju žrtava trgovanja ljudima i 10 državnih odvjetnika 
specijaliziranih za problematiku trgovanja ljudima 
 
 
2. Održavanje sastanaka 27 graničnih policijskih službenika koji se bave suzbijanjem 
trgovanja ljudima 
 
Nositelj: Ministarstvo unutarnjih poslova 
Rok: kontinuirano  
Potrebna sredstva: 20.000,00 kn 
Pokazatelji provedbe: održani sastanci 27 graničnih policijskih službenika organiziranog 
kriminaliteta zaduženih za identifikaciju žrtava trgovanja ljudima 
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3. Primjena Standardne operativne procedure u postupcima suzbijanja trgovanja ljudima te 
primjena proaktivnog pristupa po modelu policijskog posla voñenog kriminalističko-
obavještajnim informacijama u cilju poboljšanja identifikacije žrtava trgovanja ljudima te 
otkrivanja počinitelja kaznenog djela iz članka 175. Kaznenog zakona. 

 
Nositelj: Ministarstvo unutarnjih poslova 
Rok: kontinuirano  
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva 
Pokazatelji provedbe: dosljedno primijenjene Standardne operativne procedure u 
postupcima suzbijanja trgovanja ljudima 

 
 

4. Jačanje proaktivnog rada policijskih službenika pri otkrivanju vrbovanja žrtava putem 
interneta i drugih otvorenih izvora 
 
Nositelj: Ministarstvo unutarnjih poslova 
Suizvršitelj: Državno odvjetništvo Republike Hrvatske 
Rok: kontinuirano  
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva 
Pokazatelji provedbe: povećan broj otkrivenih i procesuiranih slučajeva vrbovanja žrtava 
putem interneta                       
 
 

Mjera 2. Osnaživanje mobilnih timova 
 

Aktivnosti: 
1. Stručno osposobljavanje članova mobilnog tima sukladno Protokolu za identifikaciju, 
pomoć i zaštitu žrtava trgovanja ljudima  
2. Organiziranje dva godišnja dvodnevna zajednička treninga za članove mobilnih timova 

 
Nositelj: Ured za ljudska prava i Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi 
Suizvršitelj: Ministarstvo unutarnjih poslova, Hrvatski Crveni križ i organizacije civilnog 
društva 
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: 20.000,00 kn 
Pokazatelji provedbe: stručno osposobljeni članovi mobilnog tima te održani stručni 
treninzi 
 

 
Mjera 3. Nastavak suradnje s organizacijama civilnog društva u vezi s aktivnostima u 

području identifikacije žrtava trgovanja ljudima 

 

Aktivnosti: 
1. Redovito ažuriranje podataka o pozivima pristiglim na SOS liniju 
2. Redovito izvještavanje članova Operativnog tima Nacionalnog odbora za suzbijanje 

trgovanja ljudima o poduzetim aktivnostima temeljem zaprimljenih informacija o 
pozivima na SOS liniju  
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Nositelj: Ured za ljudska prava i Ministarstvo unutarnjih poslova  
Suizvršitelj: organizacije civilnog društva 
Rok: kontinuirano  
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva 
Pokazatelji provedbe: - redovita informiranost o pozivima na SOS liniju 
            - redovita informiranost o aktivnostima Ministarstva unutarnjih  

     poslova poduzetih prema pozivima na SOS liniju 
            - redovita informiranost članova Operativnog tima Nacionalnog  

   odbora za suzbijanje trgovanja ljudima o poduzetim aktivnostima        
   temeljem poziva na SOS liniju 

 
 
 

3. Sklapanje Sporazuma o suradnji izmeñu Ministarstva unutarnjih poslova i organizacija   
      civilnog društva koje vode SOS telefonsku liniju  

 
Nositelj: Ministarstvo unutarnjih poslova, Ured za ljudska prava  
Suizvršitelj: organizacije civilnog društva 
Rok: 31.12.2009. 
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva 
Pokazatelji provedbe: sklopljen Sporazum o suradnji izmeñu Ministarstva unutarnjih 
poslova i organizacija civilnog društva koje vode SOS telefonsku liniju  

 
 
 
Cilj: 

2.  Regionalna i meñunarodna suradnja 
 

 
Mjera 1. Sudjelovanje u  provedbi meñunarodnih i regionalnih operativnih akcija te 

operativnih projekata usmjerenih na identifikaciju žrtava i suzbijanje kriminaliteta trgovanja 

ljudima (Interpol, Europol, SECI, regionalna i meñunarodna policijska suradnja temeljem 

bilateralnih sporazuma) 

 

Aktivnost: 
1. Sudjelovanje u operativnim akcijama i operativnim projektima 
 
Nositelj: Ministarstvo unutarnjih poslova  
Suizvršitelj: Državno odvjetništvo Republike Hrvatske  
Rok: kontinuirano  
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva 
Pokazatelj provedbe: provedene operativne akcije i izrañena izvješća o rezultatima 
provedenih operativnih akcija i projekata 
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OTKRIVANJE, PROCESUIRANJE I SANKCIONIRANJE POČINITELJA 
KAZNENOG DJELA TRGOVANJA LJUDIMA 

 
Otkrivanje, procesuiranje te primjena učinkovitih pravnih sankcija za počinitelje kaznenog 
djela trgovanja ljudima važan je dio uspješnog funkcioniranja sustava suzbijanja trgovanja 
ljudima.  
U razdoblju primjene proteklog Nacionalnog programa za suzbijanje trgovanja ljudima od 
2005. do 2008. godine kroz rad nadležnih tijela razvijan je zakonodavni okvir koji u 
potpunosti odgovara najvišim europskim standardima na ovom području, te ujedno 
predstavlja i učinkoviti pravni okvir za uspješno procesuiranje i sankcioniranje počinitelja 
kaznenog djela trgovanja ljudima. Radi što boljeg praćenja postignutog, te stvaranja 
statističke baze podataka o procesuiranim slučajevima trgovanja ljudima pri Uredu 
nacionalnog koordinatora – Uredu za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske. Nacionalnim 
planom predviñene su mjere kojima je cilj razvijanje novih načina prikupljanja statističkih 
podataka o procesuiranju kaznenog djela trgovanja ljudima te sankcioniranju počinitelja. U 
ovom području vrlo je važno ostvarenje potpune suradnje institucija uključenih u proces od 
trenutka identifikacije žrtve do procesuiranja počinitelja. Stoga, mjerama ovog Nacionalnog 
plana nastoji se učvrstiti već postojeća suradnja izmeñu policije, sudaca te državnih 
odvjetnika.  
 
 
Cilj: 

1. Razvijati nove načine prikupljanja statističkih podataka o ovom fenomenu i  
      njegovom procesuiranju 

 
 
Mjera 1. Izrada obrasca za statističku bazu podataka o procesuiranim slučajevima za 

kazneno djelo iz članka 175. Kaznenog zakona  

 

Aktivnosti: 
1. Osmišljavanje obrasca za statističku bazu podataka o procesuiranim slučajevima za 

kazneno djelo iz članka 175. Kaznenog zakona 
 

Nositelj: Državno odvjetništvo Republike Hrvatske i Ministarstvo pravosuña 
Suizvršitelj: Ministarstvo unutarnjih poslova 
Rok: 31.12.2009. 
Potrebna sredstva: 10.000,00 kn 
Pokazatelj provedbe: izrañen obrazac za statističku bazu podataka o procesuiranim 
slučajevima za kazneno djelo iz članka 175. Kaznenog zakona 
 

 
2. Analiza broja predmeta, optužnih akata i pravomoćnih presuda za kazneno djelo iz 

članka 175. Kaznenog zakona  
  
Nositelj: Državno odvjetništvo Republike Hrvatske 
Suizvršitelj: Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo pravosuña 
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva 
Pokazatelj provedbe: provedena analiza broja predmeta, optužnih akata i pravomoćnih 
presuda za kazneno djelo iz članka 175. Kaznenog zakona  
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3. Tromjesečno izvješćivanje Operativnog tima o postojanju presuda za kazneno djelo iz 

članka 175. Kaznenog zakona  
 
Nositelj: Ministarstvo pravosuña 
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva 
Pokazatelji provedbe: zaprimljena i obrañena tromjesečna izvješća o presudama za 
kazneno djelo po članku 175. Kaznenog zakona 
 

 
 

Cilj: 
2. Jačanje suradnje policije i državnih odvjetnika kako bi počinitelji kaznenog djela 
trgovanja ljudima i njihovi pomagatelji bili otkriveni i primjereno kažnjeni 
 

 
Mjera 1. Razvijanje naprednih metoda otkrivanja kaznenog djela trgovanja ljudima kroz 

jačanje istražnih tehnika, uključujući provoñenje financijskih istraga 

 

Aktivnost: 
1. Sustavno primjenjivati nove istražne tehnike pri otkrivanju kaznenog djela trgovanja 
ljudima 
 

Nositelj: Ministarstvo unutarnjih poslova 
Suizvršitelj: Državno odvjetništvo Republike Hrvatske 
Rok: kontinuirano  
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva 
Pokazatelji provedbe: povećan broj otkrivenih i procesuiranih počinitelja kaznenog djela 
trgovanja ljudima  
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POMOĆ I ZAŠTITA ŽRTAVA TRGOVANJA LJUDIMA 

 
 
Pružanje adekvatne pomoći i zaštite žrtava trgovanja ljudima središnji je dio sustava 
suzbijanja trgovanja ljudima. U Republici Hrvatskoj uspostavljen je sustav koji primarno 
brine o interesima žrtava trgovanja ljudima.  Iz navedenog razloga sve aktivnosti nadležnih 
institucija od trenutka identifikacije usmjerene su na pružanje adekvatne pomoći i zaštite 
žrtvama trgovanja ljudima, a koji uključuje rad 2 nacionalna skloništa, osiguravanje 
zdravstvene, psihološke, socijalne i pravne pomoći i zaštite kao i osiguravanje sigurnog i 
dobrovoljnog povratka u zemlju porijekla. 
Pružanje pomoći i zaštite žrtvama mora se vršiti na način da se žrtvu zaštiti od sekundarne 
viktimizacije. Pružanje adekvatne pomoći ne zaustavlja se samo na radu u sigurnom skloništu 
te pružanju psihološke, zdravstvene, socijalne i pravne pomoći već je jedan od važnih 
elemenata pružanja pomoći i zaštite i osiguravanje njezine reintegracije u društvo te 
prevencija opasnosti da osoba ponovno postane žrtvom trgovanja ljudima. Upravo u području 
pružanja pomoći i zaštite žrtvama, organizacije civilnog društva imaju najvažniju ulogu. Zbog 
kompleksnosti problematike ali i traumatičnosti iskustva kroz koje prolaze žrtve, izrada 
individualnih programa zahtjeva visoku razinu stručnosti te suradnju nadležnih tijela s 
organizacijama civilnog društva u radu na ovom osjetljivom dijelu nacionalnog sustava 
suzbijanja trgovanja ljudima.  
 
 
 
Cilj: 

1. Osigurati zaštitu najboljeg interesa za žrtve trgovanja ljudima 
 
 
Mjera 1. Izrañivanje individualnih programa pomoći i zaštite za svaku identificiranu žrtvu 

trgovanja ljudima sukladno Protokolu za identifikaciju, pomoć i zaštitu žrtava trgovanja 

ljudima 

 

 

Aktivnosti: 
1. Osmišljavanje i izrada individualnih programa pomoći i zaštite 
 
Nositelj: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi  
Suizvršitelj: Hrvatski Crveni križ i organizacije civilnog društva 
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva 
Pokazatelj provedbe: osmišljeni i izrañeni individualni programi pomoći i zaštite 

 
2. Primjena izrañenih programa pomoći i zaštite prema svakoj identificiranoj žrtvi 

trgovanja ljudima 
 
Nositelj: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi  
Suizvršitelj: Hrvatski Crveni križ i organizacije civilnog društva 
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva 
Pokazatelj provedbe: primijenjeni  individualni programi pomoći i zaštite 
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Mjera 2. Osigurati zaštitu tajnosti podataka o žrtvama trgovanja ljudima 

 

Aktivnost: 
1. Sustavno primjenjivati odredbe Zakona o zaštiti podataka u pogledu žrtava trgovanja 

ljudima 
 
Nositelj: Ured za ljudska prava, Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo zdravstva i 
socijalne skrbi i Državno odvjetništvo Republike Hrvatske 
Suizvršitelj: Hrvatski Crveni križ i organizacije civilnog društva 
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva 
Pokazatelj provedbe: zaštićen identitet i osobni podaci za svaku identificiranu žrtvu  
trgovanja ljudima 
 
 
Mjera 3. Osigurati kontinuitet rada službenih i alternativnih skloništa za djecu i odrasle 

žrtve trgovanja ljudima 

 

Aktivnosti: 
1. Osigurati financijska sredstva za rad skloništa 
2. Osigurati stručno osoblje za rad u skloništima 

 
Nositelj: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi 
Suizvršitelj: Ured za ljudska prava, Hrvatski Crveni križ i organizacije civilnog društva 
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: 900.000,00 kn 
Pokazatelj provedbe: uspješan nastavak rada skloništa za djecu i odrasle 
 

 
Cilj 

2. Osigurati oporavak i reintegraciju žrtava trgovanja ljudima u društvo 
 
 
Mjera 1. Osigurati suradnju sa zdravstvenim ustanovama 

 

Aktivnost: 
1. Imenovanje zdravstvenih koordinatora u zdravstvenim ustanovama  
 
Nositelj: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi 
Rok: 31.12.2009. 
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva 
Pokazatelj provedbe: imenovani zdravstveni koordinatori  
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Mjera 2. Osigurati imenovanje županijskih koordinatora kao članova mobilnih timova 

 

Aktivnost: 
1. Imenovanje županijskih koordinatora   
 
 
Nositelj: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi 
Rok: 31.12.2009. 
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva 
Pokazatelj provedbe: imenovani županijski koordinatori  
 
 
Cilj 
     3. Učvrstiti kapacitete državnih institucija u suzbijanju trgovanja ljudima i 
pružanju pomoći i zaštite žrtvama trgovanja ljudima 
 

 

Mjera 1. Administrativno i kadrovsko osnaživanje institucija državne uprave u 

aktivnostima na području suzbijanja trgovanja ljudima  

 

Aktivnosti: 
1. Jačanje nacionalnog koordinativnog tijela za suzbijanje trgovanja ljudima  

 
Nositelj: Ured za ljudska prava 
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: 30. 000,00 kn 
Pokazatelj provedbe: administrativno i stručno osnaženo nacionalno koordinativno tijelo 

 
 

2. Jačanje tijela državne uprave uključenih u sustav suzbijanja trgovanja ljudima  
 
Nositelj: Ured za ljudska prava, Ministarstvo unutarnjih poslova i Ministarstvo zdravstva 
i socijalne skrbi  
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: 360.000,00 kn 
Pokazatelj provedbe: administrativno i kadrovski ojačana tijela državne uprave 
uključena u sustav suzbijanja trgovanja ljudima 

 
 
      Cilj 

4.  Osigurati suradnju izmeñu državnih institucija i organizacija civilnog društva na 
državnoj i lokalnoj razini 

 
 
 

Mjera 1. Suradnja organizacija civilnog društva koje se bave suzbijanjem trgovanja 

ljudima i tijela državne uprave na lokalnoj razini 
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      Aktivnosti: 
1. Organiziranje natječaja za financiranje projekata i programa organizacija civilnog 

društva koje se bave suzbijanjem trgovanja ljudima na lokalnoj razini 
Nositelj: Ured za ljudska prava i Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi  
Suizvršitelj: organizacije civilnog društva 
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: 450.000,00 kn – Ured za ljudska prava 
Pokazatelj provedbe: - raspisan natječaj za financiranje projekata i programa              
                                       organizacija civilnog društva koje se bave suzbijanjem trgovanja              
                                       ljudima  

        - financirani projekti i programi organizacija civilnog društva 
        - ostvarena suradnja 

 
 

2. Organiziranje tematskih sjednica Županijskih koordinacija za ljudska prava o 
problematici trgovanja ljudima 

 
Nositelj: Županijske koordinacije za ljudska prava, Ured za ljudska prava 
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva 
Pokazatelj provedbe: organizirane tematske sjednice Županijskih koordinacija za ljudska            
 prava 
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PREVENCIJA 
 

Iako je problem trgovanje ljudima prepoznat u Republici Hrvatskoj od 2002. godine te su 
nadležna tijela kao i organizacije civilnog društva aktivne u nastojanjima njegovog 
suzbijanja, ostaje činjenica da je trgovanje ljudima još uvijek ozbiljan globalni problem. 
Vlada Republike Hrvatske je u razdoblju provedbe Nacionalnog programa za suzbijanje 
trgovanja ljudima 2005. – 2008. veliku pozornost posvetila mjerama koje imaju za cilj 
prevenciju trgovanja ljudima i podizanje javne svijesti o ovom problemu. Provedene su 
brojne javne kampanje, seminari, okrugli stolovi i edukacije. Preventivno djelovanje je, uz 
obrazovanje ciljanih skupina, izuzetno važna karika u sveobuhvatnom pristupu suzbijanju 
trgovanja ljudima. Naime, informiranost i upućenost u problematiku jedan je od osnovnih 
preduvjeta za suzbijanje ovog fenomena. 
Cilj preventivnog djelovanja je ne samo upućivanje javnosti na postojanje ovog problema, 
već i nastojanje pružanja informacija ciljanim skupinama kako bi u kritičnom trenutku 
znali prepoznati ovaj fenomen.  
Osim potencijalnim žrtvama, preventivne kampanje i aktivnosti trebaju se obraćati široj 
javnosti ali i tijelima državne uprave koji rade na zakonodavnom okviru, identifikaciji te 
pružanju pomoći i zaštite žrtvama. Osim toga, važno je preventivnim kampanjama 
nastojati obuhvatiti cijeli lanac trgovanja ljudima, od zemlje porijekla, preko zemlje 
tranzita do zemlje odredišta, budući da fenomen trgovanja ljudima najčešće ne obuhvaća 
samo jednu državu. 
Imajući sve navedeno u vidu, u području prevencije kroz predmetni Nacionalni plan 
suzbijanja trgovanja ljudima posebna pozornost posvetila se mjerama i aktivnostima 
usmjerenim na provoñenje istraživanja o problematici trgovanja ljudima i najnovijim 
trendovima na ovom području. 
 

 
Cilj: 

1. Podizati javnu svijest o problematici trgovanja ljudima 
 
 
Mjera 1. Kampanje usmjerene na podizanje javne svijesti o različitim oblicima eksploatacije 

žrtava trgovanja ljudima 

 

Aktivnost: 
1. Osmisliti i organizirati javne kampanje o različitim oblicima eksploatacije s posebnim 
naglaskom na radnu eksploataciju 
 
Nositelj: Ured za ljudska prava 
Suizvršitelji: organizacije civilnog društva  
Rok: 31. prosinca 2010. 
Potrebna sredstva: 60.000,00 kn 
Pokazatelj provedbe: - organizirana i provedena javna kampanja 

             - provedena evaluacija javne kampanje na podizanje razine javne  
                                              svijesti 
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Cilj: 
2. Provoñenje znanstvenih istraživanja o problematici trgovanja ljudima i 

najnovijim trendovima 
 
 
Mjera 1. Identificirati najnovije trendove na području trgovanja ljudima  

 

Aktivnost: 
1. Provoñenje znanstvenog istraživanja o najnovijim trendovima na području problematike 
trgovanja ljudima 

 
Nositelj: Ured za ljudska prava, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa 
Suizvršitelj: Ministarstvo unutarnjih poslova, Meñunarodna organizacija za migracije i 
organizacije civilnog društva 
Rok: 31. prosinca 2011. 
Potrebna sredstva: 150.000,00 kn 
Pokazatelj provedbe: - osmišljeni parametri znanstvenog istraživanja 

               - provedeno istraživanje i izrañena studija 
               - rezultati istraživanja uzeti kao parametri za daljnji rad na  
                                 suzbijanju trgovanja ljudima 
 
 
 

Mjera 2. Odrediti utjecaj projekata organizacija civilnog društva na prevenciju trgovanja 

ljudima 

 

Aktivnost: 
1. Provesti evaluaciju provedenih projekata organizacija civilnog društva na području 

suzbijanja trgovanja ljudima 
 
Nositelj: Ured za ljudska prava i Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi 
Suizvršitelj: organizacije civilnog društva 
Rok: kontinuirano  
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva 
Pokazatelj provedbe: - provedena evaluacija 
                     - rezultati objedinjeni i upotrijebljeni kao indikatori pri odreñivanju  
                                       prioriteta za natječaje za programe i projekte organizacija civilnog     
                                       društva 
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OBRAZOVANJE 
 

Uz prevenciju, obrazovanje ciljanih skupina predstavlja još jedan vrlo važan nerepresivni dio 
cjelokupne strategije suzbijanja trgovanja ljudima uspostavljene u Republici Hrvatskoj. 
Konstantan rad na obrazovanju usko je povezan sa prevencijom trgovanja ljudima i pridonosi 
povećanoj vidljivosti ovog fenomena. 
Vlada Republike Hrvatske je u proteklom razdoblju implementacije Nacionalnog programa za 
suzbijanje trgovanja ljudima od 2005. do 2008. godine sustavno radila na obrazovanju svih 
relevantnih skupina pa su tako provedeni seminari od strane nadležnih tijela državne uprave i 
organizacija civilnog društva prema slijedećim skupinama: policijskim djelatnicima, 
pripadnicima oružanih snaga Republike Hrvatske koji se upućuju u mirovne misije, 
djelatnicima sustava socijalne skrbi, djelatnicima obiteljskih centara, zdravstvenim 
djelatnicima, sucima, državnim odvjetnicima, diplomatskom i konzularnom osoblju, 
novinarima, studentima i organizacijama civilnog društva. 
Obrazovanje ciljanih skupina predviñeno je i mjerama i aktivnostima Nacionalnog plana za 
suzbijanje trgovanja ljudima za razdoblje od 2009. do 2011. godine. Upoznatost sa 
problematikom trgovanja ljudima relevantnih institucija ali i osoba koje su u svojem području 
stručnosti direktno zadužene za problematiku suzbijanja trgovanja ljudima značajan je 
preduvjet stvaranja i provoñenja mjera radi njegovog suzbijanja.  
U cilju provedbe navedenog, Nacionalnim planom za suzbijanje trgovanja ljudima za 
razdoblje od 2009. do 2011. godine predviña se nastavak provedbe obrazovnih programa te se 
takoñer posebna pozornost posvećuje provoñenju obrazovanja ciljanih skupina i to: urednika i 
novinara s naglaskom na zaštiti osobnih podataka žrtava, sprječavanju senzacionalizma i 
sekundarne viktimizacije žrtava, turističkih djelatnika te djece i mladih u Domovima za djecu 
bez odgovarajuće roditeljske skrbi i domovima za djecu s poremećajima u ponašanju, kao 
posebno osjetljive i ranjive skupine. 
 
  
Cilj:  

1. Nastaviti obrazovanje ciljanih skupina o trgovanju ljudima na nacionalnoj i 
meñunarodnoj razini 

 
Mjera 1. Provedba obrazovanja na temu suzbijanja trgovanja ljudima u okviru pripreme 

pripadnika Oružanih snaga Republike Hrvatske za sudjelovanje u mirovnim misijama 

 
Aktivnost: 
1. Obrada teme o suzbijanju trgovanja ljudima u programima pripreme pripadnika 

Oružanih snaga Republike Hrvatske i pripadnika Ministarstva unutarnjih poslova za 
sudjelovanje u mirovnim misijama 

 
Nositelj: Ministarstvo obrane 
Suizvršitelj: Ministarstvo unutarnjih poslova, Ured za ljudska prava, organizacije 
civilnog društva i meñunarodne organizacije 
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva:  nisu potrebna dodatna sredstva 
Pokazatelji provedbe: u okviru programa pripreme pripadnika Oružanih snaga Republike 
Hrvatske i pripadnika Ministarstva unutarnjih poslova za sudjelovanje u mirovnim 
misijama obrañeni stručni sadržaji u svezi suzbijanja trgovanja ljudima      

           



 18 

Mjera 2.  Nastavak obrazovanja zaposlenika  obiteljskih centara, centara za socijalnu skrb te 

zdravstvenih koordinatora i članova mobilnih timova na području pružanja pomoći i zaštite 

žrtava trgovanja ljudima 

 
Aktivnost: 
1. Provoñenje edukacija za zaposlenike obiteljskih centara, županijske koordinatore iz 
centara za socijalnu skrb, zdravstvene koordinatore i članove mobilnih timova 
 
Nositelj: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi 
Rok: 31.12.2010.  
Potrebna sredstva: 40.000,00 kn 
Pokazatelji provedbe: educirani županijski koordinatori, zdravstveni koordinatori i 
članovi mobilnih timova 
 

 
Mjera 3.  Nastavak zajedničkog obrazovanja policije, državnog odvjetništva, sudaca, te 

organizacija civilnog društva u cilju razvijanja suradnje na području identifikacije te 

pružanja pomoći i zaštite žrtava trgovanja ljudima 

 

Aktivnost: 
1. Organiziranje zajedničkog seminara za suce i zaposlenike Ureda za podršku 

svjedocima i žrtvama  
 
Nositelj: Ured za ljudska prava i Ministarstvo pravosuña  
Suizvršitelj: Ministarstvo unutarnjih poslova i UNDP 
Rok: 31.12.2009. 
Potrebna sredstva: 10.000,00 kn 
Pokazatelj provedbe: održan seminar za zaposlenike Ureda za podršku svjedocima i 
žrtvama 

 

Mjera 4. Održavanje seminara za urednike i novinare o problematici trgovanja ljudima 

 

Aktivnosti: 
1. Provoñenje seminara za urednike dnevnih, tjednih i mjesečnih listova o problematici 
trgovanja ljudima s naglaskom na zaštiti tajnosti osobnih podataka žrtve, sprječavanju 
senzacionalizma i reviktimizacije žrtava  
 
Nositelj: Ured za ljudska prava 
Suizvršitelj: organizacije civilnog društva, Ministarstvo unutarnjih poslova 
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: 4.800,00 kn 
Pokazatelj provedbe: - održani seminari 
           - novinari educirani o problematici trgovanja ljudima 
         
2. Provoñenje seminara za urednike dnevnih, tjednih i mjesečnih listova te zaposlenike 

Hrvatskog zavoda za zapošljavanje s fokusom na lažnim oglasima za zapošljavanje 
kao jednim od načina vrbovanja žrtava  

 
Nositelj: Ured za ljudska prava 
Suizvršitelj: Ministarstvo unutarnjih poslova i organizacije civilnog društva 
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Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: 4.800,00 kn 
Pokazatelj provedbe: provedeni seminari te educirani urednici dnevnih, tjednih i 
mjesečnih listova kao i zaposlenici Hrvatskog zavoda za zapošljavanje 

 
 
Mjera 5. Nastaviti obrañivanje teme «Suzbijanje trgovanja ljudima» u okviru redovitog 

programa obrazovanja  koje provodi Pravosudna akademija. 

 
Aktivnost: 
1. Održavanje seminara za suce i državne odvjetnike u regionalnim županijskim centrima za 
edukaciju 
 
Nositelj: Ministarstvo pravosuña 
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: 40.000,00 kn 
Pokazatelji provedbe: - održani seminari za suce i državne odvjetnike u regionalnim  

                                   županijskim centrima za edukaciju 
                                 - educirani suci i državni odvjetnici 

 

Mjera 6. Nastavak provedbe programa obrazovanja diplomatsko-konzularnog osoblja i 

polaznika Diplomatske akademije o suzbijanju trgovanja ljudima 

 
Aktivnosti: 
1. Nastavak obrazovanja diplomatsko -  konzularnog osoblja o suzbijanju trgovanja   
ljudima u okviru redovitih nastavnih programa Diplomatske akademije – jednogodišnjeg i 
dvomjesečnog diplomatskog tečaja 

 
2.Nastavak obrazovanja o suzbijanju trgovanja ljudima u okviru programa priprema 
diplomatskog i konzularnog osoblja prije upućivanja na mandat, posebice u zemlje 
identificirane kao zemlje izvorišta i odredišta žrtava trgovanja ljudima 

 
3. Organiziranje, po potrebi specijalističke edukacije o suzbijanju trgovanja ljudima 
(konzularni tečajevi, edukacija postojećih edukatora, skupovi i konferencije te suradnja kroz 
postojeće meñunarodne projekte) 
 
Nositelj: Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija 
Suizvršitelj: meñunarodne organizacije, organizacije civilnog društva 
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: 25.000,00 kn 
Pokazatelji provedbe - provedeno obrazovanje diplomatsko konzularnog osoblja u okviru   
                                       redovitih nastavnih programa Diplomatske akademije te u okviru  
                                       programa priprema prije upućivanja na mandat 

 - polaznici Diplomatske akademije obrazovani o temama vezanim uz  
   suzbijanje trgovanja ljudima 
- ostvaren, po potrebi, program nadograñivanja znanja za postojeće    
  edukatore, konzularno osoblje i zaposlenike Ministarstva vanjskih    
  poslova i europskih integracija 
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Mjera 7. Obrazovanje turističkih djelatnika (barmeni, konobari, recepcionari) i djelatnika 

drugih uslužnih djelatnosti 

 

Aktivnost: 
1. Održavanje seminara za turističke djelatnike i djelatnike drugih uslužnih djelatnosti 

Nositelj: Ured za ljudska prava 

Suizvršitelj: Ministarstvo turizma 
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: 4.800,00 kn 
Pokazatelji provedbe: održani seminari i edukacije za turističke djelatnike i djelatnike drugih  
uslužnih djelatnosti 

 

Mjera 8.  Nastaviti obrazovanje prosvjetnih radnika i učenika o suzbijanju trgovanja ljudima 

 

Aktivnosti: 
1. Održavanje seminara za djecu, mlade i prosvjetne radnike u osnovnoškolskom i 
srednjoškolskom obrazovanju, predškolskom odgoju i visokoškolskom obrazovanju. 
2. Distribucija i korištenje obrazovnih materijala  
 

Nositelj: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa  
Suizvršitelj: Ured za ljudska prava i Hrvatski Crveni križ 
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: 40.000,00 kn 
Pokazatelji provedbe: - održani seminari za osnovnoškolske  nastavnike, srednjoškolske i  
                                        visokoškolske profesore te odgajatelje u vrtićima 

      - distribuirani obrazovni materijali  
 

 

Mjera 9. Obrazovanje djece i mlañih punoljetne osobe u domovima za djecu bez 

odgovarajuće roditeljske skrbi i domovima za djecu s poremećajima u ponašanju  

 

Aktivnost: 
1. Održavanje seminara za djecu i mlañe punoljetne osobe u domovima za djecu bez 
odgovarajuće roditeljske skrbi i domovima za djecu s poremećajima u ponašanju 

 

Nositelj: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi 
Suizvršitelj: Ured za ljudska prava 
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: 30.000,00 kn 
Pokazatelji provedbe: održani seminari za djecu i mlañe punoljetne osobe u domovima za 
djecu bez odgovarajuće roditeljske skrbi i domovima za djecu s poremećajima u ponašanju 
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MEðUNARODNA SURADNJA 
 

Usprkos činjenici da je sustav suzbijanja trgovanja ljudima uspostavljen u Republici 
Hrvatskoj usuglašen sa najnovijim trendovima i europskim standardima na ovom 
području, sve nadležne institucije iskazuju spremnost za konstantnim radom na 
poboljšanju uspostavljenog sustava suzbijanja trgovanja ljudima u cilju pružanja još bolje 
pomoći i zaštite žrtvama trgovanja ljudima kao i uspostavljanjem još efikasnijih pravnih 
okvira za kazneni progon i sankcioniranje počinitelja. Imajući navedeno u vidu, aktivno 
sudjelovanje svih nadležnih institucija na regionalnim i meñunarodnim inicijativama 
suzbijanja trgovanja ljudima, te daljnje poboljšanje već uspostavljene bilateralne i 
multilateralne suradnje od izuzetnog je značaja radi stalnog preispitivanja uspostavljanih 
mehanizama te implementacije primjera dobre prakse u hrvatski sustav suzbijanja 
trgovanja ljudima.  
Novim se Nacionalnim planom predviña nastavak sustavne suradnje Republike Hrvatske 
sa drugim državama i meñunarodnim organizacijama te sudjelovanje predstavnika tijela 
državne uprave i organizacija civilnog društva u inicijativama na području suzbijanja 
trgovanja ljudima.  
 
 
Cilj: 
1. Sustavna suradnja Republike Hrvatske s drugim državama i meñunarodnim 

organizacijama na području suzbijanja trgovanja ljudima 
 

 

Mjera 1. Nastaviti aktivno sudjelovanje predstavnika tijela državne uprave u regionalnim i 

meñunarodnim projektima i  inicijativama za suzbijanje trgovanja ljudima 

 

Aktivnosti: 
1. Odazivanje i sudjelovanje predstavnika tijela državne uprave u regionalnim i 

meñunarodnim inicijativama za suzbijanje trgovanja ljudima 
2. Sudjelovanje predstavnika tijela državne uprave u meñunarodnim projektima na 

području suzbijanja trgovanja ljudima 
 
Nositelj: Ured za ljudska prava, Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo zdravstva i 
socijalne skrbi, Državno odvjetništvo Republike Hrvatske, Ministarstvo pravosuña i 
Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija  
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva 
Pokazatelj provedbe: - izvješća o sudjelovanju u aktivnostima meñunarodnih tijela i  
                                     organizacija na području suzbijanja trgovanja ljudima 
 
 
3. Informiranje predstavnika organizacija civilnog društva o regionalnim i 

meñunarodnim inicijativama za suzbijanje trgovanja ljudima 
 

Nositelj: Ured za ljudska prava 
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva 
Pokazatelj provedbe: sudjelovanje predstavnika organizacija civilnog društva na 
regionalnim i meñunarodnim inicijativama za suzbijanje trgovanja ljudima 
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KOORDINACIJA AKTIVNOSTI 
 

 
Kroz prethodno programsko razdoblje ustanovljena su tijela nadležna za koordinaciju 
aktivnosti svih institucija uključenih u sustav suzbijanja trgovanja ljudima u Republici 
Hrvatskoj. Nacionalni odbor za suzbijanje trgovanja ljudima, kao središnje koordinativno 
tijelo te nacionalni koordinator koji je po položaju predstojnik Ureda za ljudska prava, 
uložili su znatne napore kako bi se koordinacija aktivnosti na ovom području uspješno 
odvijala. Imajući u vidu složenost problematike trgovanja ljudima, nužno je sudjelovanje 
institucija u različitim područjima nadležnosti i stručnosti kako bi se ovaj problem mogao 
uspješno suzbiti. Njihova meñusobna suradnja od neprocjenjive je važnosti. Budući da je 
u Republici Hrvatskoj u sustav suzbijanja trgovanja ljudima uključen velik broj institucija 
te organizacija civilnog društva, radi efikasnijeg rada koordinacija njihovih aktivnosti 
prema zajedničkom cilju je nužna. 
Ured nacionalnog koordinatora – Ured za ljudska prava u ovome ima značajnu ulogu, 
budući da predstavlja koordinativno tijelo na nacionalnom nivou koje ima operativnu 
ulogu pri koordiniranju aktivnosti svih sudionika.  
Nacionalnim planom za suzbijanje trgovanja ljudima za razdoblje od 2009. do 2011. 
godine ojačava se već uspostavljena uspješna koordinacija aktivnosti kroz razvoj redovite 
suradnje s institucijama i organizacijama civilnog društva na području suzbijanja 
trgovanja ljudima. Informiranost svih sudionika, a naročito nacionalnog koordinativnog 
tijela o svim slučajevima trgovanja ljudima te pruženoj pomoći i zaštiti žrtvama od velike 
važnosti za daljnji rad na unaprjeñenju sustava. Zbog toga se ovim Nacionalnim planom 
predviña nastavak održavanja redovitih sjednica Nacionalnog odbora za suzbijanje 
trgovanja ljudima te njegovog Operativnog tima.   

 
  
 
Cilj: 
1. Daljnji razvoj suradnje državnih službenika ministarstava, institucija i nevladinih 
organizacija te nacionalnog koordinatora kako bi se poboljšalo provoñenje Nacionalnog 
plana suzbijanja trgovanja ljudima za razdoblje od 2009. do 2011. godine 
 
Mjera 1. Održavanje redovitih sjednica Nacionalnog odbora za suzbijanje trgovanja ljudima 

 

Aktivnost: 
1. Redovno sazivanje i organiziranje sjednica Nacionalnog odbora za suzbijanje 

trgovanja ljudima 
 
 
Nositelj: Ured za ljudska prava 
Suizvršitelj:Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija, Ministarstvo 
unutarnjih poslova, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, Ministarstvo pravosuña, 
Državno odvjetništvo Republike Hrvatske, USKOK i organizacije civilnog društva 
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva:  nisu potrebna dodatna sredstva 
Pokazatelj provedbe: sazvane i održane sjednice Nacionalnog odbora za suzbijanje 
trgovanja ljudima 

 



 23 

Mjera 2. Održavanje redovitih sjednica Operativnog tima Nacionalnog odbora za suzbijanje 

trgovanja ljudima 

 

Aktivnost: 
1. Redovno sazivanje i organiziranje sjednica Operativnog tima Nacionalnog odbora za 

suzbijanje trgovanja ljudima 
 

 
Nositelj: Ured za ljudska prava 
Suizvršitelj: Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija, Ministarstvo 
unutarnjih poslova, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, Ministarstvo pravosuña, 
Državno odvjetništvo Republike Hrvatske, USKOK i organizacije civilnog društva 
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva 
Pokazatelj provedbe: sazvane i održane sjednice Operativnog tima Nacionalnog odbora 
za suzbijanje trgovanja ljudima 
 

 

Mjera 3. Informirati nacionalnog koordinatora o svim poduzetim aktivnostima na području 

suzbijanja trgovanja ljudima 

 

Aktivnost: 
1. Izvješćivanje nacionalnog koordinatora o svim poduzetim aktivnostima na području 
suzbijanja trgovanja ljudima 
 

Nositelj: Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, 
Ministarstvo pravosuña, Državno odvjetništvo Republike Hrvatske 
Suizvršitelji: Hrvatski Crveni križ i organizacije civilnog društva  
Rok: kontinuirano 
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva 

      Pokazatelj provedbe: informiranost nacionalnog koordinatora o svim poduzetim  
     aktivnostima na području suzbijanja trgovanja ljudima 

 
 

Mjera 4. Upućivati redovita godišnja izvješća Vladi Republike Hrvatske o radu 

Nacionalnog odbora za suzbijanje trgovanja ljudima i provedbi Nacionalnog  plana za 

suzbijanje trgovanja ljudima za razdoblje 2009. do  20011. godine 

 
Aktivnosti: 
1. Prikupljanje podataka o provedbi Nacionalnog  plana za suzbijanje trgovanja ljudima za 
razdoblje 2009. do  2011. godine  
2. Izrada Izvješća o provedbi Nacionalnog  plana za suzbijanje trgovanja ljudima 
razdoblje 2009. do  2011. godine  
3. Upućivanje Izvješća Vladi Republike Hrvatske radi prihvaćanja 

 
Nositelj: Ured za ljudska prava 
Rok: 30.12.2011. 
Potrebna sredstva: nisu potrebna dodatna sredstva 
Pokazatelji provedbe: prihvaćeno izvješće o provedbi Nacionalnog  plana za suzbijanje 
trgovanja ljudima razdoblje 2009. do  2011. godine  


